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1. Marco Estratégico Institucional

1.1 Mision*

Somos la Institucién responsable de representar y
defender los intereses del Estado, brindamos asesoria y
consultoria a los organos y entidades estatales;
asimismo, ejercemos la representacion legal y atencién a
la poblacién que por mandato nos corresponde, en
resguardo de la legalidad y certeza juridica.

1.2 Visién*

1
Ser una Instituciéh reconocida por su compromiso en la efectiva
asesoria y consultoria, representacion y defensa de los intereses
del Estado y de la poblacion que por mandato legal le
corresponde, formada por personas integras y profesionales con
vocacion de servicio.

*Fuente: Acuerdo 59-2019
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Procurocans General de lo Nocidn

1.3 Principios*

e ™ P . N
» Atender a todas las « Cumplir con las |
personas sin ningln atribuciones |
tipo de distincién. establecidas en la ley.

——— e r=———

Igualdad Legalidad
i
4 Y 4 N
* Actuar con base en * Realizar todas las
hechos concretos y sin actuaciones apegadas
prejuicios. a derecho.

4 =%

* Destinar los recursos
para la obtencién de
los resultados definidos
e informar ala l
poblacién la ejecucion '
de las acciones.

Transparencia

*Fuente: Acuerdo 59-2019 !



6102-65 opiendy djuaN,

sepualadwod

'seuossad se|sepoy |l sns e oplande ; 'SOpIJ?|ge1s? ‘sauouny 'soydaliap
$a|euoIdMISUl :

ap ugpewuoy Al sp pepiigesuodsal sojudwipasosd A |l sns ap ouadwasap || sns A sewap

uopednpa ‘souays fi A einsaw Mowm_ww__mmoc._ mosn ‘pnyoas uod || sozeyd so| ep osquap || @ ue ‘jeuoidniasul || SO dp sapepijend
ap pepisianlp ‘os|woldwod so| ! w:ﬂ.n”m.__Mu Jeaqo :pepubaju) || ‘opepind opigap [@ || uoewdsoul el ap || se| Jelojea
g| Jajouoday || uod sapepiAioe 1eny ‘eang uoo sauopnquie se| || earssas e souauey f| A Jepeasde ‘eydeoe

‘elouesajo] || se Jejjosesaqg e Ja0ua[3:e1ousbijq || :pepieduspiuog || ‘1ecouciay iojadsay

:owisIjeuoISajo.ld

l ._!, - «SOI0|eA V'L

HSION D] B[ [DIAAIAD) DHNDBIND0L|

8202-7Z0Z lenuenniy oAnesado ueld
UQIOEN B[ @p [B4BUSE) BINPRINIOIH



Pm:.‘urrJL:JSI\JWGEI'fZ‘TO‘ de lo Nozién

an
[

Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Multianual 2024-2028

2. Seguimiento a Nivel Multianual

2.1

Fichas de Indicadores de Resultado

o

WUy

Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccién voluntaria
diligenciados y atendidos

De
Categoria del Resultado *
indicador De

producto

Objetivo Asociado al
Indicador:

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los
juicios en gque fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los
casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada. i

Objetive Estratégico

]

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del
Estado, de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad

|
Descripcﬁ‘én del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de casos atendidos en representaciéon v
defensa de los intereses del Estado v jurisdiccidon voluntaria.

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afio con afio la vulneracién de los intereses y patrimonio del
Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de Ia Nacion,
incrementar la atencidn en materia de representacion y defensa de los intereses del
Estado y casos de jurisdiccién voluntaria.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la vulneracion de los
intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de
atencion, representacion, defensa, asi como, jurisdiccion voluntaria y atencién de
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de calcule

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y
defensa en los procesos y diligencias juridicas en que fuera parte +
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo

La unidad porcentual

]

< ito Geografico Nacional Regional Departamentoc Municipic

X
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Aﬁual
Medicidén \

X

Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% 85.4%| 87.4%|89.3% | 91.4% | 93.5% | 95.6% | 97.8% |100.0%
Linea Base 1 58,060 (arfio base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se va a lograr

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo cL:n el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccidn
de Procuraduria, Direccién de Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones
Regionales que atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccidn de Planificacion

Metodologia de
Recopilacidn

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con
base a las acciones realizadas, enviaran a la Direccion de Planificacién el informe

cuantitativo de cada uno de los casos Y acciones juridicas realizadas.

)4
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Procuracuria General de la Mocidn

Nombre de Ia
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nembre del

Atencion de Nifios, Nifas, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y Personas con

Indicador Discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.
De x

Categoria del Resultado

indicador De
producto

Objetive Asociade
al Indicador:

b. Representar y proteger a Niflos, Ninas, Adolescentes, Mujeres, Adultos Mayores y
personas con Discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos
humanos

o bjetiv?
Estrat&g{ico

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad |

Politica Publica
Asociada

|

Politica Nacional de Desarrollo = Politica Nacional de Seguridad =Politica Nacional de
Prevencion de la Violencia y el Delito = Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica « Politica
Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. = Politica Publica contra la Trata
de Personas y Proteccién Integral de las Victimas » Politica Nacional de Desarrollo Social y
Poblacién =Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan de Equidad de Oportunidades (PEQO) -« Politica Nacional en Discapacidad

Descripeién del
Indicador

El indicador permite establecer el porcentaje de atencion de nifnos, ninas, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion y
Representacién de Casos implementado en la Procuraduria General de la Nacién a traves
de la Procuraduria de la Nifez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales

|

Pertinencia

Tomando en cuenta que, ano con afo la violencia en contra de nifios, ninas, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asicomo la cultura de
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializacion e
institucionalizacién, la Procuraduria General de la Nacion, implementé el Modelo de de
investigacion y Representacion de Casos en 18 Delegaciones Regionales y 4 en Sede
Central (afios 2023-2024) para la atencion y proteccién de los derechos y garantias de la
poblacién referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean resueltos a través de la via
administrativa.

Interpretaciéon

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implementado
el Modelo Investigacion y Representacion de Casos en la Procuraduria de la Nifez y la
Adolescencia y en las Delegaciones Regionales de forma paulatina, para que, los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Férmula de calculo

l

Total de casos atendidos proyectados para el afo 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes
representados, atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema de alerta
Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para la proteccion de
sus derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Municipio

Ambite Geografico Nacional l | Regional Departamento
X

Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

' X
Tendencias del Indicador
Afics | 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
ke S 76.7% | 79.0% | 81.4% | 83.8%| 86.3%| 88.9%| 91.6%| 94.3%| ©7.1%| 100.0%
indicader)
Linea Base | 1 54,970 |(afo base 2021)

Medidas de Verificacién |

Comesevaa
lograr

Atra\r‘és de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del
Sistema de Alerta Albba-Keneth, de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, incluidas las Delegaciones Regionales que
atiendan el tema. :

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacién

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones
Regionales, con base a las acciones realizadas, enviara a la Direccién de Planificacion el
informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
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Procuracuno General de la Nacidn

Ficha§ de Indicadores de Producto -‘

Nombre de [a
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del
Indicador

Representacion y Defensa de los intereses del Estado

Categoria del

indicador

De Resultado |

De producto [x

Objetive Asociado
al Indicador:

Fortalecer el Estado de Derecho ¥ la democracia protegiendo los bienes e intereses del
Estado de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Objetivo Asociado
al Indicador:

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacidén en todos los
juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente Yy con fundamento juridico todos los
casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Poilitica Puablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucion de c!asos diligenciados y/o

acciones juridicas de las Abogacias del Estado, Unidad de Asuntds Internacionales v
Direccion de Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales de la Institucion.

Pertinencia

Hoy en dia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualquier
forma que puedan ser tipificados, por ejemplio: desde el ambito, penal, laboral, civil,
constitucional, entre otros. !
Por tal motivo, es pertinente determinar el numero de casos, diligencias ete., en los cuales,
la Procuraduria General de la Nacién interviene, a fin de resguardar los intereses del
Estado.

Interpretacién
|

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1 , indicando
que han disminuido el niUmero de casos atendidos, valores iguales o mayores a uno,
mostrando que han incrementado el nimero de casos a diligenciar con el fin de resguardar]
los intereses del Estado. i

Férmula de caiculo

11-0-0-1-0-1 Estado con representacién ¥ defensa de los procesos y diligencias juridicas
en las que fuere parte / Casos atendidos segun Ejecuciéon 2021

Armbito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2026 2028 2027 2028 2028 2030 2031 2032
Vi
VA Or ol 1.04 106 | 1.08 1.10 1.13 1.156 117 | 120 | 1.22 1.24
indicador)
Linea Base 1 42,800 (aric base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se vaa
loegrar

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables
Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado 3

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccién de
Extincidn de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales que atiendan el tema.

Unidad
Responsable

|
Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilaciéon

Mensualmente la Direccion, Abogacias, Unidad y Delegaciones mencionadas, con base a
las acciones realizadas, enviaran a la Direccidén de Planificacién el informe cuantitativo de
cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Prodductos

Indicadores Subproductos Indicadores |

11-0-0-1-0-1

juridicas en
parte

Estado
representacion y defensa de
los procesos y diligencias
las que fuere

11-0-0-1-0-2 Estado
con representacion y
defensa de los
procesos y diligencias
juridicas en las que
fuere parte

con i
Representacion de los

intereses del Estado ante
las diferentes instancias
judiciales

los intereses
las diferentes

Representacién de
del Estado ante
instancias judiciales

Fiscal 2021.

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 42,800 casos atendidos, dato al final del Ejercicio
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I Nocidn

Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del

Casos de Jurisdiccion Voluntaria diligenciados y atendidos

Indicador
Categoria del|De Resultado |
indicador De producto [X

Objetivo Asociado
al indicador:

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia protegiendo los bienes e intereses del Estado de
acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional.

Objetivo Asociado
al Indicador:

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los juicios en
que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por
mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Publica
Asociada l‘

Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de casos de jurisdiccion voluntaria
en que la Institucidon debe intervenir y ser parte.

Pertinencia

Debido a que, el Estado es parte interesada en los casos de jurisdiccion veluntaria, es necesario
dar seguimiento y evaluacion a la gestion institucional ante la demanda de este servicio, con el
cual, se beneficia la ciudadania.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que,
han disminuido el nimero de solicitudes a atender en el ambito jurisdireccional, casos; valores
iguales o mayores a uno, mostrando que, han incrementado el requerimiento de este servicio por
la ciudadania.

Férmula de

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictdmenes juridicos entregados / Total de casos o acciones de

calculo jurisdiccion voluntaria atendidos afio base 2021
Ambito Nacional Regional Departamento Municipio
Geografico X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

| X
Tendencias|del Indicador |
Afios ; 2023 2024 20256 - 2026 2027 2028 2028 2030 2031 2032
Valop (ol 1.08 1.09 1.13 1.186 1.19 1.23 1.27 1.30 134 | 1.38
indicador)
Linea Base 1 15,260 (afo base 2021)

Medidas de'Verificacién

Come se vaa
lograr

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Registro de la Direccién de Procuraduria, incluyendo las Delegaciones Regionales.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Direccion de Procuraduria y de las Delegaciones enviara a la Direccion de
Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de ia meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con
dictamenes juridicos

entregados.

11-0-0-2-0-2
Ciudadanos con
dictamenes
juridicos
entregados.

Casos de Jurisdiccion
Voluntaria diligenciados y
atendidos

Casos de Jurisdiccion Voluntaria
diligenciados y atendidos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 15,260 casos atendidos, dato al final del Ejercicio Fiscal

2021,

|
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Procuracana General de la

Nomare de la 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION |
Institucién |

Nombre del

Consultoria y Asesoria del Estado

Indicador
Categoria del De Resultado |
indicador De producto [Xx

Objetivo Asociado

= i Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades del Estado. |
al Inchcad?r: |

Objetivo Asociado Resolver oportunamente y con fundamento juridico, los casos que por mandato legal le
al Indicador: corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Publica Politica Nacional de Seguridad

Asociada
Descripcién del El indicador permite establecer el incremento o disminucidn en la demanda de asesorias
Indicador tecnicas juridicas de las distintas entidades del Estado.

Tomando en cuenta que, el Estado es el tinico afectado por la incorrecta aplicacion técnica
de sus deberes y obligaciones legales; asi como, de la ejecucion de sus recursos, es
necesario dar seguimiento y evaluacién a la gestion institucional ante |a atencién de Ia
demanda de este servicio.

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando
que han disminuido el niumero de consultas u opiniones a atender en el ambito juridico;
valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el requerimiento de
este servicio por parte de las entidades publicas.

Interpretacién

12-0-0-1-0-1 Organos del Estado con asesoria Yy consultoria en temas legales / Total de

Férmula de cdlculo consultorias y asesorias atendidas afio base 2021

Ambito Geografico Nacional Regionali Departamento Municipio

. X
FracuenciLF de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual }
Medicién X .
Tendencias del Indicador
Arfios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 | 2031 | 2032
Valor (del indicador) 1.02 1.03 1.04 1.05 1.06 1.07 1.08 1.09 1.10 1.12
Linea Base 1 6,000 (afio base 2021)

Medidas de Verificacién

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estrategico Institucional (PEI) estas son:

Come se va a lograr | Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia Registro de la Direcciéon de Consultoria, incluyendo las delegaciones.

tinldad Direccion de Planificacion
Responsable .

Mensualmente la Direccién de Consultoria y Delegaciones Regionales enviara a la
Direccion de Planificacién, el informe cuantitativo de los pronunciamientos emitidos a
requerimiento de otras entidades.

Metodologia de
Recopilacién

Produccién asociada al cumplimiento de la meta |

Productos Indicadores Subproductos Indicadores|

12-0-0-1-0-2 Organos
v entidades del
Estado con asesoria
v consultoria en
temas legales.

i |

12-0-0-1-0-1 Organos v
entidades del Estado con|Consultoria y Asesoria del
asesoria y consultoria en|Estado

temas legales

Consultoria y Asesoria del
Estado

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,000 casos atendidos, dato al final del Ejercicio
Fiscal 2021.
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Piocutucuia General de lo Nocion

Nombre de la
Instituciéon

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del

Atencion de Nifios, Nifias, Adolescentes con amenaza, en riesgo o violacion de sus derechos

Indicador, .
Categoria del De Resultado | T
indicador’ De producto |x

Objetive Asociado
al Indicador:

Proteger los derechos de |a familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad

Objetive lAsociado
al Indicador:

Representar y proteger a nifas, nifos y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas
con discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez vy la
Adolesf;encia. - Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las
Victimas

Descripcicn del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucion en la representacién de Nifios,
Nifas y Adolescentes, cuyos derechos estan violados o en riesgo.

Pertinencia

El maltrato infantil, explotacion, acoso sexual, entre otros, son algunos de los delitos que
afectan y ponen en riesgo la integridad y calidad de vida de los Nifios, Ninas y Adolescentes;
de esta cuenta, es necesario atender la demanda de la poblacion, brindando proteccién y|
representacién de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes; cuando carezcan de ellos

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que
han disminuido el nimero denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando
que han incrementado el requerimiento de este servicio (la representacion) por parte los Nifos,
Nifias y Adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Férmula de cdlculo

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y Adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la
proteccién de sus derechos/ Total de Nifios, Nifias y Adolescentes atendidos afo base 2021

Ambito GLogréﬁcu Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Arfios ! 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
yaloriae 1.06 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 127 | 1.30 | 1.34 | 1.38
indicador
Linea Base 1 44,535 (afio base 2021)

Medidas de Verificacién |

Como se vaa
lograr

)

Atravéés de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencion a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y
Regionales.

la Adolescencia, incluyendo las Delegaciones

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez.y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales
enviaran a la Direccién de Planificacidén el informe cuantitativo de los Nifios, Nifias vy

Adolescentes atendidos para la proteccion de sus derechos.

Produccién asoci

ada al cumplimiento de Ia meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-1-0-1 Ninos, Ninas y
Adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados
para la proteccion de sus

derechos '

13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifias y
Adolescentes
representados, atendidos
y/o referenciados para la
proteccion de sus
derechos

Atencion de Nifios, Nifas,
Adolescentes con
amenaza, en riesgo o
violacién de sus|
derechos

Atencion de Nifios, Nifias,
Adolescentes con amenaza,
en riesgo o viclacion de sus
derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 44,535 Nifos, Nifias y Adolescentes representados,

dato al final del Ejerc

icio Fiscal 2021.




ha
Procuraduria General de Ia Nacion
Plan Operativo Multianual 2024-2028

Procuracang General de la Nacidn

Nombre deila 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién

Nombre del Busqueda, localizacion y resguardo de Nifios, Nifias Yy Adolescentes reportados desaparecidos,
Indicador sustraidos mediante la aplicacién del sistema de Alerta Alba-Keneth

Categoria del|De Resultado |

indicador De producto [x

Objetive Asociado |Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto
al Indicador: mayor y personas con discapacidad.

- = . |
Objetive l*sociado Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con

al Indicador: capacidades diferentes, que se encuentran amenazados, en riesgo o violados en sus derechos.
Politica Puablica Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia,
Asociada Poilitica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas

Descripcién del El indicador permite establecer el incremento o disminucién en los Nifios, Nifias y Adolescentes
Indicador localizados por medio del Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Los reportes de desaparicion de Nifios, Nifias y Adolescentes van en aumento; la accién inmediata
a la desaparicién de esta poblacién, es la activacién de la Alerta Alba-Keneth; teniendo como
finalidad, la localizacién inmediata de la persona reportada desaparecida y evitar que sea agredida
y/o vioclentados sus derechos.

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han
Interpretacién disminuide el numero Nifios, Nifias, Adolescentes reportados desaparecidos, sustraidos v
localizados; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado.

13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifias y Adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema Alba-
Férmula de calculo |Keneth / Total de NNA localizados mediante la aplicacion del Sistema de Alerta Alba-Keneth afio

base 2021
“ ito Geografico Nacional Regicnal Departamento Municipio !
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicidn
X
Tendencias del Indicador
Afios I 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 | 2032
[
Valor (del indicador) 1.086 1.09 1.13 1.186 1.19 1.23 1.27 1.30 1.34 1.38
Linea Base 1 9,530 (afio base 2021)

Medidas de Verificacion

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEIl) estas son:

Como se va a lograr [Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia Registros del Sistema de Alerta Alba-Keneth, incluyendo las Delegaciones Regionales.

Unidad

Responsable Direccién de Planificacion

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, la Unidad de la Coordinarora del
Sistema de Alerta Alba-Keneth y Delegaciones Regionales enviara a la Direccion de Planificacion
el informe cuantitativo de los Nifios, Nifias y Adolescentes Iocalizados..

Produccién asociada al cumplimiento de la meta i

Metodologia de
Recopilacién

Productos Indicadores Subproductos ‘ Indicadores
Busqueda, lizacién i 3 . .
ey loq? i '.o_ Yl43.0.0-2-02 Nifos,|Blasqueda, localizacién VY
- < resguardo de Nifios, Ninas y|, .. % g
13-0-0-2-0-1  Nifos, Nifias vy Adolescentes reportados Nifias y Adolescentes|resguardo de Nifios, Nifas Y
Adolescentes localizados desaparecidos ststraides localizados mediante|Adolescentes reportados
mediante Ila aplicacién del " - e la aplicacion del|desaparecidos, sustraidos
. mediante la aplicacion del| . 3 : sz U
Sistema de Alerta Alba-Keneth | | Sistema de Alerta Alba-|mediante la aplicacion del sistema
sistema de Alerta Alba-
Keneth Keneth de Alerta Alba-Keneth

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 9,530 Nifios, Nifias y Adolescentes localizados mediante el
Sistema de Alerta Alba-Keneth, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Multianual 2024-2028

Procurac.ia General de lo Nacian

Nombre de Ia
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Atencién a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, para la proteccion de sus
derechos

Categoria del
indicador !

De Resultado |

De producto X

Objetivo A;sociado al
Indicador:

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto
mayor y personas con discapacidad.

Objetivo Asociado al
Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifos y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Puablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral
de las Victimas. Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- vy|
Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) , Politica Nacional en Discapacidad, Politica Nacional
de Atencién Integral a Personas Adultas Mayores en Guatemala

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucion de atenciéon a Mujeres, Adultos
Mayores y Personas con discapacidad, por medio de los servicios de la Unidad de Proteccion de
la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Pertinencia

Las Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad, son victimas ante la constante
violacién de sus derechos. Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacién, atiende a
esta poblacién, beneficiandola con los servicios de atencidon y asesoramiento para la proteccién de
sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicién de la atencion brindada.

Intarprotacfén
|

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que
han disminuido el nimero de personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencién; valores
iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el niumero de personas |Qque requieren
de dicha intervencion.

Férmula de calculo

13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos para la proteccion
de sus derechos / Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos
para la proteccién de sus derechos afio base 2021

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

| X
Frncuencial de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Mediciéon

X

Tendencias del Indicador
Anos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del indicador) 1.04 1.06 1.08 1.10 1.13 1.15 197 1.20 1.22 1.24
Linea Base 1 205 (afic base 2021)

Medidas de Verificacion

Como se va a lograr

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registros internos de la Unidad de Proteccidén de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad y Delegaciones Regionales

Unidad Responsable

Direccién de Planificacion

Metodcologia de
Recopilacion

Mensualmente la Unidad de Proteccién de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad |
Delegaciones Regionales enviaran a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de las
personas atendidas: Mujer,Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Produccién asociada al cumplimiento de Ia meta [

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
13-0-0-3-0-2 Mujeres,
13-0-0-3-0-1 Mujeres, Adultos|Atencion a Mujeres, Adultos gifgzias Stk coz Atencidn a Mujeres, Adultos
Mayores ¥ Personas con|Mayores y Personas con|.. . Mayores y Personas con
% 2 = 2 . Discapacidad 3 . K

Discapacidad atendidos para la|Discapacidad, para la stendidos para la Discapacidad, para la proteccion
proteccién de sus derechos proteccién de sus derechos proteccitn de — de sus derechos

1 derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 905 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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