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1

Marco Estratégico Institucional

1.1

1.2

Mision

La Procuraduria General de la Nacién es la institucién publica creada por
mandato constitucional, cuyas competencias estan orientadas a la asesoria
juridica y consultoria de la administracién publica, ejerciendo la personeria
del Estado de Guatemala, a través de la Procuradora General de la Nacion.
La institucién representa y defiende a los nifios, nifias y adolescentes, a las
mujeres, adultos mayores y a las personas declaradas ausentes y en
estado de interdiccion, de conformidad con las leyes.

Vision

Ser la institucion publica transparente y dinamica, comprometida con un
digno ejercicio de la personeria de la Nacién, que garantiza una efectiva,
pronta e imparcial asesoria de las entidades estales, asegurando el integro
cumplimiento de las atribuciones que le han sido encomendadas y que sea
referente en la proteccién de las personas que por mandato legal le
corresponde tutelar.

1.3 Principios

1.4

Igualdad: Todas las personas son atendidas sin ningln tipo de distincion
preferente.

Legalidad: Todas sus actuaciones se encuentran apegadas a derecho.

Objetividad: En los asuntos sometidos a su consideracién, actGa sin
perjuicios y con una actitud imparcial.

Justicia: Cumple con sus funciones, otorgando a cada uno de los que le es
debido, tanto en sus relaciones con el Estado, como con la poblacién.

Transparencia: Destina todos sus recursos a la obtencién de sus objetivos
y comunica abiertamente a la ciudadania la ejecucién de sus acciones
sustantivas, administrativas y financieras.

Valores

Dignidad y Decoro: Observancia de una conducta digna y brindando una
atencion al publico de forma respetuosa y con moderacion.

Confidencialidad: Garante del uso adecuado de la informacion de los
casos que conozca, tramite y resuelva.
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Diligencia: En el ejercicio de sus actividades, derivadas de sus atribuciones,
resolvera con el debido cuidado y prontitud dentro de los plazos, métodos y
procedimientos establecidos institucionalmente.

Integridad: Hacer lo correcto.

Etica: Ejercera sus funciones siguiendo los valores, principios, ideales y
normas de observancia general.

Profesionalismo: En el conocimiento de los asuntos sometidos a su
consideracién, aplica en forma acertada la ciencia que corresponda a los
mismos, presentando sus resultados con calidad extraordinaria.

Tolerancia: Reconoce la existencia de la diversidad de criterios, educacion,
formacion y expresion de todas las personas con las que tiene relacién.

Lo
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Seguimiento a Nivel Multianual

2 Fichas de Indicadores de Producto

-

Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

Nombre del 5 ;

Indicador Representacion y defensa de los intereses del Estado

Categoria del De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado ) . - s

al Indicador: Ejercer la representacion del Estado y sostener los derechos de la Nacién en todos los juicios en los que fuere parte.
Politica Piiblica s i :

Asociada Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos diligenciados y/o acciones juridicas de los diferentes

Indicador Departamentos de Abogacia de la Institucion.

Hoy en dia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualquier forma que la puedan ser
Pertinencia tipificados, por ejemplo: desde el ambito, penal, laboral, civil, constitucional, entre otros.

Por tal motivo, es pertinente determinar el nimero de casos, diligencias etc., en la cual la Procuraduria General de la

Nacion interviene, a fin de resguardar los intereses del Estado.

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que han disminuido el nimero
Interpretacién de casos atendidos, valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el nimero de casos a diligenciar

con el fin de resguardar los intereses del Estado.

Férmula de célculo

11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa de los procesos y diligencias juridicas en las que fuere parte/ Casos
atendidos segun Ejecucion 2014,

Ambito Geografico Naciona; Regional Departamento Municipio

Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

Medicién X

Tendencias del Indicador

Aiios 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Valor (del indicador) 1.00 1.71 1.72 1.72 1.72 1.72
Afo 2014 Valor: 12,342

Linea Base

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro de los Departamentos de abogacias del estado, incluyendo las delegaciones departamentales.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de Mensualmente los Departamentos, Delegaciones y Oficinas mencionadas, con base a las acciones realizadas, enviara a
Verificacion la Unidad de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores
11-0-0-1-0-1 Estado con 11-0-0-1-0-2 Estado con

representacion y defensa de los
procesos y diligencias juridicas en

las que fuere parte

intereses del | representacion y defensa | Representacion de los
instancias | de los procesos Yy | intereses del Estado ante las
diligencias juridicas en las | diferentes instancias judiciales
que fuere parte

Representacion de los
Estado ante las diferentes
judiciales

Nota Técnica:

La linea de base 1.00 se refiere a |a cantidad de 12,342 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.

&1
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién
Nombre del ——— i : .
indicador Casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y atendidos.
Categoria del
indicador De Resultado
De producto X
Objetivo : i ” —
Asociado al Ejercer la representacion del Estado y sostener los derechos de la Nacion en todos los juicios en los que fuere parte.
Indicador:
Politica Publica e : .
Asociada Politica Nacional de Seguridad
Descripcion del El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos de jurisdiccion voluntaria en que la institucion debe
Indicador intervenir y ser parte.
Pertinencia Debido a que el Estade es parte interesada en los casos de jurisdiccion voluntaria, es necesario dar seguimiento y

evaluacion a la gestion institucional ante la demanda de este servicio con el cual se beneficia la ciudadania.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parémetros: valores menores a 1, indicada que han disminuido el nimero de
solicitudes a atender en el ambito jurisdireccional, casos; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han
incrementado el requerimiento de este servicio por la ciudadania.

11-0-0-1-0-1 Ciudadanos con dictdmenes juridicos entregados / Casos o acciones de jurisdiccion voluntaria atendidos

izlﬂrga o ejecutados afio base 2014

At Nacional Regional Departamento Municipio
Geogréfico X

Eresustistade i Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion X
Tendencias del Indicador

Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ﬁ;’c'af:r', 1.00 1.20 114 1.14 1.14 1.14
Linea Base Afio 2014 Valor: 13,321

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro del area de Procuraduria, incluyendo las delegaciones departamentales.

Unidad
Responsable

Unidad de Planificacion

Metodologia de Mensualmente Procuraduria y delegaciones departamentales enviaran a la Unidad de Planificacion el informe cuantitativo
Recopilacién de cada uno de los casoes y acciones juridicas realizadas.
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con 11:0+0-2:0-2 o .
alctitanss - Casos de jurisdiccion voluntaria atendidos y | Ciudadanos con | Casos de jurisdiccion voluntaria
elni ados ! c0 diligenciados dictdmenes  juridicos | atendidos y diligenciados
o9 entregados
Nota Técnica:

La linea de base 1.00 se refiere a |a cantidad de 13,321 casos atendidos, dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién
Nombre del " "
indicador Consultoria y asesorias del Estado
Categoria del
indicador De Resultado
De producto X
Objetivo Resolver oportunamente y con fundamento juridico, todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento
Asociado al de la entidad estatal interesada.
Indicador:
Politica Piblica L . i
Asociada Politica Nacional de Seguridad
Descripcién del El indicador permite establecer el incremento o disminucion en la demanda de asesorias técnicas juridicas de las distintas
Indicador entidades del estado.
Tomando en cuenta que el Estado es el Gnico afectado por la incorrecta aplicacion técnica de sus deberes y obligaciones
Pertinencia legales, asi como, de la ejecucién de sus recursos, es necesario dar seguimiento y evaluacion a la gestion institucional ante

la atencién de la demanda de este servicio.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos pardmetros: valores menores a 1, indicada que han disminuido el nimero de
consultas u opiniones a atender en el &mbito juridico; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el
requerimiento de este servicio por parte de las entidades publicas.

Férmula de 12-0-0-1-0-1 Organos y entidades del Estado con asesoria y consultoria en temas legales / Organos y entidades del Estado
célculo con asesoria y consultoria en temas legales en ejecucién del 2014

Ambito Nacional Regional Departamento Municipio
Geogréfico X

Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador

Afos 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Valor (del

indicador) 1.00 1.77 1.25 1.25 1.25 1.25
Linea Base Afio base 2014 Valor: 6,328

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro del area de Consultoria, incluyendo las delegaciones departamentales.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificaciéon

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente Consultoria y delegaciones departamentales enviara a la Unidad de Planificacién el informe cuantitativo de
las opinicnes emitidas a requerimiento de ofras entidades.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

12-0-0-1-0-1 Organos y entidades del
Estado con asesoria y consultoria

12-0-0-1-0-2 Organos y
entidades del Estado con
asesoria y consultoria

Consultoria y asesorias

Consultoria y asesorias del Estado del Estado

Nota Técnica:

La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,328 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién

r | - . i . -
:13222:0:‘& Atencién de nifios, nifias y adolescentes con amenaza, en riesgo o violacion de sus derechos
Categoria del
indicador De Resultado

De producto X

Objetivo - - . : :
Asociado al Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, que se
Indicador: encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Plblica de Proteccion Integral a Ia Nifiez y Adolescencia.

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucion en la representacién de nifios, nifias y Adolescentes, cuyos

Indicador derechos estan viclados o en riesgo.
Hoy en dia, los indices de maltrato infantil, explotacion, acose sexual, entre otros, son algunas de las delitos que ponen en
Pertinencia riesgo la integridad y calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes; de esta cuenta, es necesario la atencién que se le
da ante la demanda de la proteccion y representacion de la poblacion antes citada, a fin de resguardar sus derechos.
La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el nimero
Interpretacién denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el requerimiento de este servicio
(la representacion) por parte los nifios, nifias y adolescentes en peligro o con sus derechos violados.
Férmula de - - ’ - =
céleulo 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes representados y atendidos para la proteccién de sus derechos / Afio base
Ambito Nacional Regional Departamento Municipio
Geogréfico X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Valor (del
indicador) 1.00 3.50 2.58 2.58 2.58 2.58
Linea Base Afio base 2014 Valor 6,300

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, incluyendo las delegaciones departamentales.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia vy delegaciones departamentales enviard a la Unidad de
Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
13-0-0-1-0-1 Nifos, nifas y i s o 13-0-0-1-0-2 Nifios, nifias y | Atencidn de nifios, nifias y
adolescentes representados y Mencion de- nifos; ninas.y adolescantes adolescentes representados | adolescentes con

atendidos para la proteccion de sus

derechos

con amenaza, en riesgo o violacion de

£ils dereshos % atendidos para la

proteccion de sus derechos

amenaza, en riesgo ©
violacién de sus derechos.

Nota Técnica:

La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,300 nifios, nifias y adolescentes representados, dato al final del Ejercicio Fiscal 2014,
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Nombre de la Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Localizacién de nifios, nifias y adolescentes mediante el Sistema de Alerta Alba-Keneth

Categoria del indicador

De Resultado

X

De producto

Objetivo Asociado al
Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, que
se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Piiblica Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccién Integral a la Nifiez y Adolescencia.

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la representacion de nifios, nifias y Adolescentes
localizados, por medio del sistema Alba-Keneth.

Pertinencia

Hoy en dia, los indices de nifios, nifias y adolescentes con reporte de desaparicidn van en aumento, la accion
inmediata a la desaparicion de esta poblacion es la activacion de la alerta Alba-Keneth, teniendo como finalidad, la
localizacién inmediata de la persona reportada y evitar que esta sea agredida y/o violentados sus derechos.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el
numero alertas activadas; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado.

Férmula de calculo

13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del sistema Alba-Keneth/ Nifios, nifias
y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth del afio base

- Nacional Regional Departamento Municipio
Ambito Geogréafico
X

Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Frecuencia de la
Medicion X
Tendencias del Indicador
Aios 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Valor (del indicador) 1.00 1.26 1.20 1.20 1.20 1.20

Linea Base

Afio base 2014 Valor 3,600

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registros de la Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba-Keneth, incluyendo las delegacicnes departamentales.

Unidad Responsable

Unidad de Planificacion

Metodologia de

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia y Sistema de Alerta Alba-Keneth enviara a la Direccién
de Planificacion el informe cuantitativo de las alertas activadas; nifios, nifias y adolescentes localizados y alertas

Recoptiacion desactivadas.
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores
13-0-0-2-0-2
13-0-0-201 =~ Nifios, nifas ¥ | | oo acitn de  nifos, nias y | INOS, Has Y | Localizacion de nifios, nifias y

adolescentes localizados mediante la

adolescentes localizados

adolescentes mediante el Sistema de adolescentes mediante el

aplicacion del Sistema de Alerta Alba- mediante la aplicacion : _

Keneth Alerta Alba-Keneth del Sistema de Alerta Sistema de Alerta Alba-Keneth
Alba-Keneth

Nota Técnica:

La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 3,600 nifios, nifias y adolescentes localizados mediante el Sistema de Alerta Alba-Keneth, dato al

final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Atencion a mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, para la proteccién de sus derechos

Categoria del indicador

De Resultado

De producto X

Objetivo Asociado al
Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adulios mayores y personas con capacidades
diferentes que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos, Actividad 1 y 2, Programa 13

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad; Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres; Politica Nacional
de Discapacidad. / Seguridad y Estado de Derecho

Descripcion del

El indicador permite establecer el porcentaje de atencién a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con discapacidad,
por medio de los servicios del Departamento de Proteccion de los derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con

Indicacior Discapacidad.
Las mujeres, Adultos Mayores y personas con discapacidad, son victimas ante la constante violacion de sus derechos.
Pertinencia Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacion, atiende a esta poblacién, beneficiandola con los

servicios de atencién y asesoramiento para la proteccion de sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicién de
la atencién brindada.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el
numero de personas gue buscan del servicio de asesoria y/o atencion; valores iguales o mayores a uno, muestra que
se ha incrementado el nimero de personas que requieren de dicha intervencion.

Férmula de célculo

13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para la proteccion de sus derechos/
Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para la proteccion de sus derechos del afio base

; Nacional Regional Departamento Municipio
Ambito Geografico

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Valor (del indicador) 1.00 1.30 1.32 1.32 1.32 132,

Linea Base

Afo base 2014 Valor 809

Medidas de Verificaci6n

Procedencia

Registros internos de la Procuraduria de la Mujer, Adulto Mayor y Personas Discapacitadas

Unidad Responsable

Unidad de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad enviaran a la Direccion de
Planificacién el informe cuantitativo de las opiniones emitidas a requerimiento de otras entidades.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos
mayores y personas con
diferentes
atendidos para la proteccién

capacidades

de sus derechos

13-0-0-3-0-2

Mujeres, adultos mayores y personas
con capacidades diferentes atendidos
para la proteccion de sus derechos

Atencion a mujeres, adultos
mayores y personas con
capacidades diferentes para la
proteccion de sus derechos

Atencion a mujeres, aduitos
mayores y  personas  con
capacidades diferentes para la
proteccion de sus derechos

Nota Técnica:

La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 809 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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L1l

3 Metas a Nivel de Producto

2018 2019 2020 2021 2022
PRODUCTO e e INDICADOR
META | META | META | META | META
11-0-0-1-0-1 o
. . Representacién y defensa
Estado con representacion y defensa en :
los procesos y diligencias juridicas en Caso 32,000 | 32,200 | 32,500 | 33,000 | 33,500 thIO: intereses del
las que fuere parte ade
11-0-0-2-0-1 Casos de jurisdiccién
Ciudadanos con dictamenes juridicos | Documento | 17,160 | 15,900 | 15,950 | 16,000 | 16,100 | voluntaria diligenciados y
entregados atendidos
12:00-1-01 Consultoria y asesoria del
Organos y entidades del Estado con | Documento 8,518 | 8,000 | 8,100 | 8,200 | 8,300 Estado y
asesoria y consultoria en temas legales
13-0-0-1-0-1 ’ g :
Nifios, nifias y adolescentes 2;%?:;%2:,;;?00:' nifias y
representados, atendidos y/o Persona | 37,119 | 20,000 | 21,000 | 22,000 | 22,300 amenaza, en riesgo o
;fgce:rr:g;ados para la proteccién de sus okeildide sl dersdhios
13-0-0-2-0-1 Localizacién de nifios,
Nifios, nifias y adolescentes localizados nifias y adolescentes
mediante la aplicacion del sistema Alba- Persona | 10,850 | 8,900 | 8,950 | 9,000 | 9,050 mediante el sistema Alba-
Keneth Keneth
Atencibn a  mujeres,
13-0-0-3-0-1 adultos mayores y
Mujeres, adultos mayores y personas personas con
con capacidades diferentes atendidos Pefsana 1,066 | 1,650 | 1,700 | 1,750 1200 discapacidad, para Ila
para la proteccion de sus derechos proteccion de sus
derechos
Atencion por desastres
94-07-0-2-0-1 . naturales y calamidades
Intervenciones relacionadas con la Gblicas. Estado de
emergencia, erupcién del volcan de| Persona 180 P :

Fuego; asignaciones especiales del
Congreso de la republica.

calamidad publica,
erupcion del volcan de
Fuego (DG-1-2018)

Las metas fisicas del afio 2018, se actualizan con Resolucién No. 028-2018-DS-DPL, Comprobante de Modificacién Fisica CO2F
No. 1, Resolucion 089-2018-DS, Resolucién 109-2018-DS, Resolucion 140-2018-DS-DPL, para el Ejercicio Fiscal 2018.
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Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Multianual 2018-2022

Seguimiento a

Nivel Multianual

Fichas de Indicadores de Resultado

(Etapa de formu

lacion de Anteproyecto de Presupuesto 2018)

Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y
atendidos

Categoria del De
indicader Resultado
De
producto
e . Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en que fuere
Objetivo Asociado al .
Indicador: parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le

corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento de atencioén en el nimero de casos atendidos en representacién
Y defensa de los intereses del Estado y jurisdiccién voluntaria.

Pertinencia

Tomando en cuenta que afio con afio los indices de vulneracién de los intereses y patrimonio del Estado han
aumentado, por parte de la Procuraduria General de la Nacién, es necesario incrementar la atencion en
materia de representacion y defensa de los intereses del Estado y casos de jurisdiccion voluntaria.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que los indices de vulneracion de los intereses y
patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de atencion, representacion, defensa, asi
como, jurisdiccién voluntaria, como atencién de denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa en los procesos
y diligencias juridicas en que fuera parte +
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geogréfico Nacional Regicnal Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
Tendencias del Indicador
Afios 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 66.1% 55.1% 91.8% 96.2% 96.9% 97.6% 98.8% 100.0%
Linea Base 1 [37,050

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos
Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccién de Procuraduria, Direccién de Extincién de
Dominio, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccion de Planificacién

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con base a las acciones
realizadas, enviaran a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y

acciones juridicas realizadas.
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Procuraduria General de la Nacion
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion
Nombre del Atencién de nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, en
Indicador riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.
Categoria del De X
indicador Resultado
De
producto
Objetivo Asociado |b. Representar y proteger a nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
al Indicador: capacidades especiales, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Plblica de Proteccién Integral a la Nifiez y la Adolescencia. - Politica
Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024 - Politica Nacional de
Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) 2008-
2023. - Politica Nacional en Discapacidad

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento de atencion en el nimero de casos resueltos de nifios, nifias,
adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades especiales, en riesgo, amenazados,

Indicador y/o transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion y Representacion de
Casos implementado en las Delegaciones.
Tomando en cuenta que afio con aiio los indices de violencia en contra de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con capacidades especiales, han aumentado, y que la mayoria de casos
Pertinencia se resuelven por judicializacion e institucionalizacion, la Procuraduria General de la Nacion, implemento el

Modelo de Investigacion y Representacion de Casos en 2 Delegaciones (afios 2015-2016) para la atencién y
proteccion de los derechos y garantias de la poblacion referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean
resueltos a través de la via administrativa.

Interpretacion

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado de que la PGN ha implementado el Modelo
Investigacion y Representacion de Casos en las Delegaciones de forma paulatina, para que se los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para la proteccion de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades especiales atendidos para la proteccion de sus
derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
Tendencias del Indicador
Anos 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Melogias! 80.2% 88.5% 845% | 893% | 915% | 953% | 988% | 100.0%
indicador)
Linea Base 1 27,667

Medidas de Verificaciéon

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente las Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones, con base a las
acciones realizadas, enviara a la Direccidn de Planificacién el informe cuantitativo de cada uno de los casos y
acciones juridicas realizadas.
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Fichas de Indicadores de Producto

(Etapa de formulacién de Anteproyecto de Presupuesto 2018)

Rominedu k 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién

Norpbre Sl Representacion y defensa de los intereses del Estado

Indicador

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado Ejercer la representacion del Estadoe y defender los derechos de la nacion en todos los juicios en que fuere

parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le

allndicador: corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Eeoltich PxIthc Politica Nacional de Seguridad

Asociada

Descripcion del El indicador permite establecer el incremento o disminucién de casos diligenciados y/o acciones juridicas de

Indicador las Abogacias del Estado y Unidad de Asuntos Internacionales incluidas las Delegaciones de la Institucion.
Hoy en dia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualquier forma que la

Pertinencia puedan ser tipificados, por ejemplo: desde el ambito, penal, laboral, civil, constitucional, entre otros.

Por tal motivo, es pertinente determinar el nimero de casos, diligencias etc., en la cual la Procuraduria
General de la Nacién interviene, a fin de resguardar los intereses del Estado.

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que han
Interpretacién disminuido el nimero de casos atendidos, valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado
el nimero de casos a diligenciar con el fin de resguardar los intereses del Estado.

11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa de los procesos vy diligencias juridicas en las que fuere

RO a8 olicUIo parte/ Casos atendidos segln Ejecucién 2014

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Vmaral 1 1.71 1.56 2.44 2.59 261 263 267 2.71
indicador)
Linea Base 2014 12,342

Medidas de Verificacién

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos
Procedencia Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Procuraduria, Consultoria, Extincién de Dominio,
incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad

Direccién de Planificacién
Responsable

Mensualmente las Abogacias, Unidades y Delegaciones mencionadas, con base a las acciones realizadas,

M logia de B o a7 : o ; e . A
atodolog enviaran a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas

Recopilacién

realizadas.
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores
11-0-0-1-0-1 Estado con 11-0-0-1-0-2 Estado con

Representacion de los intereses del| representacién y defensa | Representacién de los intereses del
Estado ante las diferentes de los procesos y Estado ante las diferentes

instancias judiciales diligencias juridicas en las instancias judiciales
que fuere parte

representacion y defensa de los
procesos y diligencias juridicas en
las que fuere parte

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 12,342 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.




Procuraduria General de la Nacion

R e B Plan Operativo Multianual 2018-2022
Nombre de | -
i 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucion
Non:nbre doj Casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y atendidos
Indicador
Categoria del|De Resultado
indicador De producto X
s e 2 Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en que fuere
Objetivo Asociado SR
al Indicador: parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le

corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Piiblica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripci6n del

El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos de jurisdiccién voluntaria en que la

Indicador institucion debe intervenir y ser parte.
Debido a que el Estado es parte interesada en los casos de jurisdiccion voluntaria, es necesario dar
Pertinencia seguimiento y evaluacion a la gestién institucional ante la demanda de este servicio con el cual se beneficia la

ciudadania.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicada que han disminuido
el nimero de solicitudes a atender en el ambito jurisdireccional, casos; valores iguales o mayores a uno,
mostrando que han incrementado el requerimiento de este servicio por la ciudadania.

Férmula de 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados / Total de casos o acciones de jurisdiccion
calculo voluntaria atendidos afio base 2014
Ambito Nacional Regional Departamento Municipio
Geografico X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X
Tendencias del indicador
Aiios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Yal?r{del 1 1.2 1.13 1.18 1.19 1.19 1.20 1.20 1.21
indicador)
Linea Base 1 13,321

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro del area de Procuraduria, incluyendo las Delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilaciéon

Mensualmente Procuraduria y Delegaciones enviara a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de
cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
- i : : 1-0-0-2-0-2 Ciudad NI .
1‘."°f° 204 Cludadano‘s . _con Casos de jurisdiccion voluntaria 11-0-0-20 .2 C’:ruda angs Casos de jurisdiccion voluntaria
RSN ErES Juridicos diligenciados y atendid: son dictiTents diligenciados y atendidos
entregados. g y 0s juridicos entregados. 9 y

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 13,321 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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al Indicador:

Noribee de.la 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Instituciéon

Nor_rbre Bl Consultoria y asesoria del Estado

Indicador

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado |Resolver oportunamente y con fundamento juridico, todos los casos que por mandato legal le corresponda o 3

requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Piblica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucion en la demanda de asesorias técnicas juridicas de|

Indicador las distintas entidades del estado.
Tomando en cuenta que el Estado es el Gnico afectado por la incorrecta aplicacion técnica de sus deberes y|
Pertinencia obligaciones legales, asicomo, de la ejecucion de sus recursos, es necesario dar seguimiento y evaluacion ala

gestion institucional ante la atencion de la demanda de este servicio.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicada que han disminuido el
nuamero de consultas u opiniones a atender en el ambito juridico; valores iguales o mayores a uno, mostrando que
han incrementado el requerimiento de este servicio por parte de las entidades publicas.

Foérmula de calculo

12-0-0-1-0-1 Organos del Estado con asesoria y consultoria en temas legales / Total de consultorias y asesorias
atendidas afio base 2014

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

X

Tendencias del indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 1 1.77 1.40 1.25 1.25 1.26 1.28 1.30 131
Linea Base 2014 6,328

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro de Consultoria, incluyendo las delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente Consultoria y delegaciones enviara a la Direccion de Planificacién el informe cuantitativo de las|
opiniones emitidas a requerimiento de otras entidades.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

del Estado con

12-0-0-1-0-1 Organos y entidades
asesoria y|Consultoria y asesoria del Estado
consultoria en temas legales

12-0-0-1-0-2 Organos vy
entidades del Estado con
asesoria y consultoria en
temas legales.

Consultoria y asesoria del Estado

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,328 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Pt S e 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

:‘Z?;Leofel Atencion de nifios, nifias, adolescentes con amenaza, en riesgo o violacién de sus derechos
Categoria del|De Resuitado

indicador De producto X

Objetivo Asociado [Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
al Indicador: discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Puablica Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. » Political
Asociada Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024

Descripcién del El indicador permite establecer el incremento o disminucion en la representacién de nifios, nifias Y|
Indicador adolescentes, cuyos derechos estan violados o en riesgo.

Hoy en dia, los indices de maltrato infantil, explotacion, acoso sexual, entre otros, son algunas de las delitos
que ponen en riesgo la integridad y calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes; de esta cuenta, es,
necesario la atencién que se le da ante la demanda de la proteccion y representacién de la poblacién antes
citada, a fin de resguardar sus derechos.

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han
disminuido el numero denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han
incrementado el requerimiento de este servicio (la representacion) por parte los nifios, nifias y adolescentes
en peligro o con sus derechos violados.

Interpretacion

13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la proteccion de|

rormila de-cliculo sus derechos/ Total de NNA atendidos afio base 2014

Nacional Regional Departamento Municipio
X

Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

Ambito Geogréfico

Tendencias del Indicador
Afos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del
indicador)

1 3.5 7.35 2.9 3.10 3.17 3.33 3.49 3.54

Linea Base 1 6,300

Medidas de Verificacion

Procedencia Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, incluyendo las Delegaciones.

Unidad

Direccion de Planificacion
Responsable

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia y Delegaciones enviard a la Direccion de

Mpiotiviogeda Planificacion el informe cuantitativo de los nifios, nifias y adolescentes atendidos para la proteccion de sus

Recopilacién

derechos.
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores

Atencién de nifos,
nifas, adolescentes
con amenaza, en
riesgo o violacion deH
sus derechos

13-0-0-1-0-1  Nifios, nifias v
adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para
la proteccién de sus derechos

13-0-0-1-0-2 Nifios, nifias y
adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para la
proteccion de sus derechos

Atencién de nifios, ninas,
adolescentes con amenaza, en
riesgo o violacién de sus derechos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6300 nifios, nifias y adolescentes representados, dato al final del
Ejercicio Fiscal 2014.
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Institucién

Nombre del Localizacién de nifios, nifias y adolescentes reportados desaparecidos o sustraidos mediante la aplicacion del
Indicador sistema Alba-Keneth

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado
al Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades|
diferentes, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Piblica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. = Politica Publical
contra la Trata de Personas y Proteccién Integral de las Victimas 2014-2024

Descripcidn del

El indicador permite establecer el incremento o disminucion en los nifios, nifias y adolescentes localizados por

Indicador medio del Sistema Alba-Keneth.
Hoy en dia, los indices de nifios, nifias y adolescentes con reporte de desaparicion van en aumento, la accion|
Pertinencia inmediata a la desaparicion de esta poblacién es la activacion de la Alerta Alba-Keneth, teniendo como finalidad, la

localizacion inmediata de la persona reportada y evitar que sea agredida y/o violentados sus derechos.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el
numero NNA reportados desaparecidos o sustraidos y localizados; valores iguales o mayores a uno, mostrando que|
han incrementado.

Férmula de calculo

13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth / Total de NNA|
localizados mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth afio base 2014

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

X

Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 1 1.26 1.66 2.45 3.42 3.44 3.47 3.50 3.53
Linea Base 1 3,600

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registros del Sistema de Alerta Alba-Keneth, incluyendo las Delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia: Sistema de Alerta Alba-Keneth y Delegaciones enviara a
la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de los NNA localizados.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-2-0-1
adolescentes
mediante la
Sistema Alba-Keneth

Nifios,

aplicacién

Localizacion de nifios,
adolescentes reportados
desaparecidos o] susfraidos
mediante la aplicacion del sistema
Alba-Keneth

Localizacién de nifios, nifias y
adolescentes reportados
desaparecidos o] sustraidos
mediante la aplicacion del sistema

Alba-Keneth

ninas y'1:3-C|-£|-2--0-2 Nifios, nifias y
adolescentes localizados
mediante la aplicacion del
Sistema Alba-Keneth

nifas vy
localizados
del

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 3,600 nifios, nifias y adolescentes localizados mediante el Sistema de
Alerta Alba-Keneth, dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Nombre de la

A 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucion

Nombre del Indicador |Atencion a mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, para la proteccion de sus derechos

Categoria del|De Resultado
indicador De producto X

Objetivo Asociado al  |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades
Indicador: diferentes, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Nacional de Seguridad, = Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas
2014-2024 - Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de
Oportunidades (PEQ) 2008-2023. - Politica Nacional en Discapacidad

Politica Publica
Asociada

El indicador permite establecer el porcentaje de atencion a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con capacidades|
diferentes, por medio de los servicios de la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad

Descripcion del
Indicador

Las mujeres, Adultos Mayores y personas con capacidades diferentes, son victimas ante la constante violacién de sus|
derechos. Ante esta problemética, la Procuraduria General de la Nacion, atiende a esta poblacién, beneficiandola con
los servicios de atencién y asesoramiento para la protecciéon de sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicion
de la atencion brindada.

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos pardmetros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el
Interpretacion numero de personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencidn; valores iguales 0 mayores a uno, muestral
que se ha incrementado el nimero de personas que requieren de dicha intervencion.

13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes atendidos para la proteccién de sus
Férmula de caiculo derechos / Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas capacidades diferentes atendidos para la proteccion de
sus derechos afio base 2014

r = o i H D - e e
Ambito Geogréfico Nacional Regional epartamento Municipio
X

Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

edicid! X
Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 1 1.30 1.02 1.98 1.98 2.04 2.10 216 2.22
Linea Base 1 809

Medidas de Verificacion

Registros internos de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con

Frocadencla Discapacidad y Delegaciones

Unidad Responsable [Direccién de Planificacion

Mensualmente la Unidad de Proteccién de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y Delegaciones
enviaran a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de las opiniones emitidas a requerimiento de otras
entidades.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores

Metodologia de
Recopilacién

13-0-0-30-2 Mujeres, adultos
mayores y personas con
capacidades diferentes
atendidos para la proteccion
de sus derechos

Atencion a mujeres, adultos|
mayores y  personas  con|
capacidades diferentes, para la
proteccion de sus derechos

13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores|Atencion a mujeres, adultos
Yy personas con capacidades|mayores y personas con
diferentes  atendidos para la|capacidades diferentes, para la
proteccion de sus derechos proteccion de sus derechos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 809 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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