Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Multianual 2018-2022

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
con la Ley, con

Plan Operativo Multianual (POM)
2018-2022

Julio 2017



Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Multianual 2018-2022

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
con la Ley, con

indice
1. Marco Estratégico INSHIUCIONAL .............uuueiiiiiiieiieece e 1
Lol MISION e 1
1.2 VISI0ON e 1
R T 4 o o] [ 1 1
L4 VAlOTES i 1
2. Seguimiento a Nivel Multianual..............oooooii i 3
2.1 Fichas de Indicadores de Resultado ...........ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 3
2.2 Fichas de Indicadores de ProducCtO.............uuueiiiiiiieiieiiiiiii e eeeeeaees 5
3. Metas a Nivel de ReSUtadO ........ccooieeiiieieeee 11
4. Metas a Nivel de ProdUCTO.........couuueiiiiieeeeeeeei et e e e e e e eeeeees 12
5. Matriz de Planificacion Operativo Multianual ...............ccccoiiiiiiiiiiiiiieee e 13
Procuraduria General de 1a NACION ............uuuuuruiuriiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeaeer .. 14
DJ1¢=Toloi o] ol o [ o F= T T i o= Vo o ] o 1S 14



Procuraduria General de la Nacién
Plan Operativo Multianual 2018-2022

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
© con

on la Ley,

1. Marco Estratégico Institucional
1.1 Misidn

La Procuraduria General de la Nacion es la institucién publica creada por
mandato constitucional, cuyas competencias estan orientadas a la asesoria
juridica y consultoria de la administracion publica, ejerciendo la personeria
del Estado de Guatemala, a través de la Procuradora General de la Nacion.
La institucion representa y defiende a los nifios, nifias y adolescentes, a las
mujeres, adultos mayores y a las personas declaradas ausentes y en
estado de interdiccion, de conformidad con las leyes.

1.2 Vision

Ser la institucion publica transparente y dinamica, comprometida con un
digno ejercicio de la personeria de la Nacion, que garantiza una efectiva,
pronta e imparcial asesoria de las entidades estales, asegurando el integro
cumplimiento de las atribuciones que le han sido encomendadas y que sea
referente en la proteccidon de las personas que por mandato legal le
corresponde tutelar.

1.3 Principios

Igualdad: Todas las personas son atendidas sin ningun tipo de distincién
preferente.

Legalidad: Todas sus actuaciones se encuentran apegadas a derecho.

Objetividad: En los asuntos sometidos a su consideracion, actia sin
perjuicios y con una actitud imparcial.

Justicia: Cumple con sus funciones, otorgando a cada uno de los que le es
debido, tanto en sus relaciones con el Estado, como con la poblacion.

Transparencia: Destina todos sus recursos a la obtencion de sus objetivos
y comunica abiertamente a la ciudadania la ejecucion de sus acciones
sustantivas, administrativas y financieras.

1.4 Valores

Dignidad y Decoro: Observancia de una conducta digna y brindando una
atencion al publico de forma respetuosa y con moderacion.

Confidencialidad: Garante del uso adecuado de la informacién de los
casos que conozca, tramite y resuelva.
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Diligencia: En el ejercicio de sus actividades, derivadas de sus atribuciones,
resolvera con el debido cuidado y prontitud dentro de los plazos, métodos y
procedimientos establecidos institucionalmente.

Integridad: Hacer lo correcto.

Etica: Ejercera sus funciones siguiendo los valores, principios, ideales y
normas de observancia general.

Profesionalismo: En el conocimiento de los asuntos sometidos a su
consideracion, aplica en forma acertada la ciencia que corresponda a los
mismos, presentando sus resultados con calidad extraordinaria.

Tolerancia: Reconoce la existencia de la diversidad de criterios, educacion,
formacién y expresion de todas las personas con las que tiene relacion.
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2. Seguimiento a Nivel Multianual

2.1 Fichas del

ndicadores de Resultado

Nombre de la
Instituciéon

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Representacion y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y
atendidos

Categoria del De X
indicador Resultado
De
producto

Objetivo Asociado al
Indicador:

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en que fuere
parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le
corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento de atencién en el nimero de casos atendidos en representacion
y defensa de los intereses del Estado y jurisdicciéon voluntaria.

Pertinencia

Tomando en cuenta que afio con afio los indices de vulneracién de los intereses y patrimonio del Estado han
aumentado, por parte de la Procuraduria General de la Nacién, es necesario incrementar la atencion en
materia de representacion y defensa de los intereses del Estado y casos de jurisdiccion voluntaria.

Interpretacion

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que los indices de vulneracién de los intereses y
patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de atencion, representacion, defensa, asi
como, jurisdiccién voluntaria, como atencién de denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de célculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacién y defensa en los procesos
y diligencias juridicas en que fuera parte +
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictdmenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Mediciéon
X
Tendencias del Indicador
Afios 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 66.1% 55.1% 91.8% 96.2% 96.9% 97.6% 98.8% 100.0%
Linea Base 1 [37,050

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos
Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccién de Procuraduria, Direccion de Extincion de
Dominio, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccioén de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con base a las acciones
realizadas, enviaran a la Direccion de Planificacién el informe cuantitativo de cada uno de los casos y
acciones juridicas realizadas.
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién
Nombre del Atencion de nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, en
Indicador riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.
Categoria del De
indicador Resultado
De
producto

Objetivo Asociado
al Indicador:

b. Representar y proteger a nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
capacidades especiales, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. * Politica
Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024 - Politica Nacional de
Promocioén y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) 2008-
2023. - Politica Nacional en Discapacidad

Descripcion del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento de atencién en el nimero de casos resueltos de nifios, nifias,
adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades especiales, en riesgo, amenazados,
y/o transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion y Representacion de
Casos implementado en las Delegaciones.

Pertinencia

Tomando en cuenta que afio con afio los indices de violencia en contra de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con capacidades especiales, han aumentado, y que la mayoria de casos
se resuelven por judicializacion e institucionalizacion, la Procuraduria General de la Nacion, implementé el
Modelo de Investigacion y Representacion de Casos en 2 Delegaciones (afios 2015-2016) para la atencion y
proteccion de los derechos y garantias de la poblacion referida. EI Modelo se enfoca en que los casos sean
resueltos a través de la via administrativa.

Interpretacion

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado de que la PGN ha implementado el Modelo
Investigacion y Representacion de Casos en las Delegaciones de forma paulatina, para que se los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Formula de célculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para la protecciéon de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades especiales atendidos para la proteccién de sus
derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion X

Tendencias del Indicador

ARoS 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del 80.2% 88.5% 84.5% | 89.3% | 91.5% 95.3% 98.8% | 100.0%
indicador)
Linea Base 1 27,667

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente las Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones, con base a las
acciones realizadas, enviara a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y
acciones juridicas realizadas.
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2.2 Fichas d

e Indicadores de Producto

Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion
Nombre del L .
. Representacion y defensa de los intereses del Estado
Indicador
Categoria del|De Resultado
indicador De producto X

Objetivo Asociado
al Indicador:

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en que fuere
parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le
corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripciéon del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de casos diligenciados y/o acciones juridicas de
las Abogacias del Estado y Unidad de Asuntos Internacionales incluidas las Delegaciones de la Institucion.

Pertinencia

Hoy en dia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualquier forma que la
puedan ser tipificados, por ejemplo: desde el ambito, penal, laboral, civil, constitucional, entre otros.
Por tal motivo, es pertinente determinar el nimero de casos, diligencias etc., en la cual la Procuraduria
General de la Nacion interviene, a fin de resguardar los intereses del Estado.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que han
disminuido el nimero de casos atendidos, valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado
el nimero de casos a diligenciar con el fin de resguardar los intereses del Estado.

Formula de célculo

11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa de los procesos y diligencias juridicas en las que fuere
parte/ Casos atendidos segun Ejecucién 2014

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Afos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
valor (del 1 171 1.56 2.44 2.59 2.61 2.63 2.67 271
indicador)
Linea Base 2014 12,342

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos
Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Procuraduria, Consultoria, Extincién de Dominio,
incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilaciéon

Mensualmente las Abogacias, Unidades y Delegaciones mencionadas, con base a las acciones realizadas,
enviaran a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas
realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-1-0-1

procesos y diligencias
las que fuere parte

Estado
representacion y defensa de

11-0-0-1-0-2 Estado con
representacion y defensa
de los procesos y
diligencias juridicas en las
que fuere parte

con
los
juridicas en

Representacion de los intereses del
Estado ante las diferentes
instancias judiciales

Representacion de los intereses del
Estado ante las diferentes
instancias judiciales

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 12,342 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién
Nombre del A, — . .
. Casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y atendidos
Indicador
Categoria del|De Resultado
indicador De producto X

Objetivo Asociado
al Indicador:

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en que fuere
parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le
corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de casos de jurisdiccion voluntaria en que la

Indicador institucion debe intervenir y ser parte.
Debido a que el Estado es parte interesada en los casos de jurisdiccion voluntaria, es necesario dar
Pertinencia seguimiento y evaluacion a la gestion institucional ante la demanda de este servicio con el cual se beneficia la

ciudadania.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicada que han disminuido
el nimero de solicitudes a atender en el ambito jurisdireccional, casos; valores iguales o0 mayores a uno,
mostrando que han incrementado el requerimiento de este servicio por la ciudadania.

Férmula de 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados / Total de casos o acciones de jurisdiccion
célculo voluntaria atendidos afio base 2014
Ambito Nacional Regional Departamento Municipio
Geogréfico X
Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

X
Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
valor (del 1 12 113 118 1.19 1.19 1.20 1.20 121
indicador)
Linea Base 1 13,321

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro del area de Procuraduria, incluyendo las Delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente Procuraduria y Delegaciones enviara a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de
cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
11-0-0-2-0-1  Ciudadanos con Lo . 11-0-0-2-0-2 Ciudadanos Lo .
e - Casos de jurisdiccion voluntaria x Casos de jurisdiccion voluntaria
dictdmenes juridicos - . ; con dictamenes - . A
diligenciados y atendidos S diligenciados y atendidos
entregados. juridicos entregados.

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 13,321 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

Nombre del Consultoria y asesoria del Estado
Indicador

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado
al Indicador:

Resolver oportunamente y con fundamento juridico, todos los casos que por mandato legal le corresponda o 3|
requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Puablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la demanda de asesorias técnicas juridicas de

Indicador las distintas entidades del estado.
Tomando en cuenta que el Estado es el Unico afectado por la incorrecta aplicacion técnica de sus deberes |
Pertinencia obligaciones legales, asi como, de la ejecuciéon de sus recursos, es necesario dar seguimiento y evaluacion a la|

gestion institucional ante la atencion de la demanda de este servicio.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicada que han disminuido el
ndmero de consultas u opiniones a atender en el &mbito juridico; valores iguales o mayores a uno, mostrando que
han incrementado el requerimiento de este servicio por parte de las entidades publicas.

Férmula de célculo

12-0-0-1-0-1 Organos del Estado con asesoria y consultoria en temas legales / Total de consultorias y asesorias
atendidas afio base 2014

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 1 1.77 1.40 1.25 1.25 1.26 1.28 1.30 1.31
Linea Base 2014 6,328

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro de Consultoria, incluyendo las delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente Consultoria y delegaciones enviara a la Direcciéon de Planificacion el informe cuantitativo de las
opiniones emitidas a requerimiento de otras entidades.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

consultoria en temas legales

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
12-0-0-1-0-1 Organos y entidades ;i’t?c';;li;)s'z deloég‘?;;; cor):
del Estado con asesoria y|Consultoriay asesoria del Estado Consultoria y asesoria del Estado

asesoria y consultoria en
temas legales.

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,328 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Nombre de |a 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

Nombre del L . . . . .

Indicador Atencion de nifios, nifias, adolescentes con amenaza, en riesgo o violacion de sus derechos
Categoria del[De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
al Indicador: discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. « Politica|

Asociada Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024
Descripcion del El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la representaciéon de nifios, nifias Yj
Indicador adolescentes, cuyos derechos estan violados o en riesgo.

Hoy en dia, los indices de maltrato infantil, explotacion, acoso sexual, entre otros, son algunas de las delitos
que ponen en riesgo la integridad y calidad de vida de los nifios, niflas y adolescentes; de esta cuenta, es
necesario la atencion que se le da ante la demanda de la proteccion y representacion de la poblacion antes
citada, a fin de resguardar sus derechos.

Pertinencia

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han
disminuido el nimero denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han
incrementado el requerimiento de este servicio (la representacion) por parte los nifios, niflas y adolescentes
en peligro o con sus derechos violados.

Interpretacion

13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la proteccion de

Formula de calculo sus derechos/ Total de NNA atendidos afio base 2014

e Eesarites Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion "
Tendencias del Indicador
ARos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
.Val.or (@el 1 3.5 7.35 2.9 3.10 3.17 3.33 3.49 3.54
indicador)
Linea Base 1 6,300
Medidas de Verificacion
Procedencia Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, incluyendo las Delegaciones.

Unidad

Direccion de Planificacion
Responsable

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia y Delegaciones enviard a la Direccion de
Planificacion el informe cuantitativo de los nifios, nifias y adolescentes atendidos para la proteccion de sus
derechos.

Metodologia de
Recopilaciéon

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores

Atenciéon de nifios,
nifias, adolescentes
con amenaza, en
riesgo 0 violacion de
sus derechos

13-0-0-1-0-1  Niflos, niflas vy
adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para
la proteccion de sus derechos

13-0-0-1-0-2 Nifios, nifias y
adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para la
proteccioén de sus derechos

Atencion de nifos, nifias,
adolescentes con amenaza, en
riesgo o violacion de sus derechos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6300 nifios, nifias y adolescentes representados, dato al final del
Ejercicio Fiscal 2014.
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucién

Nombre del Localizacién de nifios, nifias y adolescentes reportados desaparecidos o sustraidos mediante la aplicacion del
Indicador sistema Alba-Keneth

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado
al Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades
diferentes, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. « Politica Publical
contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucion en los nifios, nifias y adolescentes localizados por

Indicador medio del Sistema Alba-Keneth.
Hoy en dia, los indices de nifios, nifias y adolescentes con reporte de desaparicion van en aumento, la accién
Pertinencia inmediata a la desaparicion de esta poblacién es la activacion de la Alerta Alba-Keneth, teniendo como finalidad, la|

localizacién inmediata de la persona reportada y evitar que sea agredida y/o violentados sus derechos.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el
numero NNA reportados desaparecidos o sustraidos y localizados; valores iguales o mayores a uno, mostrando que|
han incrementado.

Férmula de célculo

13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth / Total de NNA
localizados mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth afio base 2014

" . . Nacional Regi | D« Municipi
Ambito Geografico aclonal egional epartamento unicipio

X
Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Afos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 1 1.26 1.66 2.45 3.42 3.44 3.47 3.50 3.53
Linea Base 1 3,600

Medidas de Verificac

ion

Procedencia

Registros del Sistema de Alerta Alba-Keneth, incluyendo las Delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia: Sistema de Alerta Alba-Keneth y Delegaciones enviara a
la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de los NNA localizados.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-2-0-1
adolescentes
mediante la  aplic
Sistema Alba-Keneth

Nifios,

Localizacién de nifios,
adolescentes reportados
desaparecidos o sustraidos
mediante la aplicacién del sistema
Alba-Keneth

Localizaciéon de nifios, nifias v
adolescentes reportados
desaparecidos o] sustraidos
mediante la aplicacion del sistema

Alba-Keneth

nifas - .

y13-0-0-2-0-2 Nifios, nifias vy
adolescentes localizados
mediante la aplicacion del

Sistema Alba-Keneth

nifias y|
localizados
acion  del

Alerta Alba-Keneth, dat

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 3,600 nifios, nifias y adolescentes localizados mediante el Sistema de

o al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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PROCURADURIA GENERAL DE LA
con

=

NACION

con la Ley,

Nombre de la
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Atencién a mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, para la proteccion de sus derechos

Categoria del

De Resultado

indicador

De producto X

Objetivo Asociado al
Indicador:

Representar y proteger a nifias, niflos y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades
diferentes, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, « Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas
2014-2024 « Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de|
Oportunidades (PEO) 2008-2023. « Politica Nacional en Discapacidad

Descripcion del

El indicador permite establecer el porcentaje de atencién a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con capacidades
diferentes, por medio de los servicios de la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con

Indicador . .

Discapacidad

Las mujeres, Adultos Mayores y personas con capacidades diferentes, son victimas ante la constante violacién de sus
Pertinencia derechos. Ante esta probleméatica, la Procuraduria General de la Nacion, atiende a esta poblacion, beneficiandola con

los servicios de atencién y asesoramiento para la proteccion de sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicion
de la atencién brindada.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el
numero de personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencion; valores iguales o mayores a uno, muestra
que se haincrementado el nimero de personas que requieren de dicha intervencion.

Férmula de célculo

13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes atendidos para la proteccién de sus
derechos / Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas capacidades diferentes atendidos para la proteccién de|
sus derechos afio base 2014

. e Nacional Regional Departamento Municipio
Ambito Geografico g > .

X
Frecuenciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
AfoS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 1 1.30 1.02 1.98 1.98 2.04 2.10 2.16 2.22
Linea Base 1 809

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registros internos de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad y Delegaciones

Unidad Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y Delegaciones
enviaran a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de las opiniones emitidas a requerimiento de otras
entidades.

Produccién asociada

al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
. ., . 13-0-0-3-0-2 Mujeres, adultos . .
13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores|Atencion a  mujeres, adultos I Atencibn a  mujeres, adultos
) mayores y personas con
y personas con capacidades|mayores y personas con ) ) mayores y personas con
i - . . capacidades diferentes . i
diferentes  atendidos  para la|capacidades diferentes, para la . .. |capacidades diferentes, para la
o L atendidos para la proteccion L
proteccién de sus derechos proteccién de sus derechos de sus derechos proteccién de sus derechos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 809 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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3. Metas a Nivel de Resultado

Magnitud | Afio base Meta
Resultados Institucionales Nombre del Indicador del de Férmula de Célculo
llwzeier | sl 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

11-0-0-1-0-1 Estado con
representacion y defensa
en los procesos y
diligencias juridicas en que
fuera parte + 11-0-0-2-0-1
casos de jurisdiccién 1 2015 C_iuQadanos _con 55.1% | 91.8% | 96.2% | 96.9% | 97.6% | 98.8% | 100%
y atendidos de las Abogacias +
Documentos de
Procuraduria

Representacion y
defensa de los
intereses del Estado,

Para el 2022, se ha incrementado
el diligenciamiento en los casos en
materia de representacion y
defensa de los intereses del
Estado, en 33.9%. (12,550 casos)
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PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
con

con la Ley,

4. Metas a Nivel de Producto

diferentes atendidos para
derechos

la proteccion de sus

2018 2019 2020 2021 2022
RESULTADO PRODUCTO U':A'ESIEI;EE INDICADOR
META META META META META
Para el 2022, se ha incrementado el ;;0;10—1-0—1 tacio def [ Ca 32,000 32,200 32,500 33,000 33,500 Representacion y defensa de los
diligenciamiento en los casos en d? 0 an rgpﬁsen amcl)n y de fnsa €n 0s procesos S0 ’ ’ ! ! ! intereses del Estado
materia de representacion y y diligencias juridicas en las que fuere parte
defensa de los intereses del Estado,
en 33.9% (De 66.1 en el afio 2,015 a|11-0-0-2-0-1 Casos de jurisdiccion voluntaria
x Documento 15,800 15,900 15,950 16,000 16,100 - . )
100.0% en el afio 2022) Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados diligenciados y atendidos
12-0-0-1-0-1
Sin Resultado Organos y entidades del Estado con asesoria y| Documento 7,900 8,000 8,100 8,200 8,300 Consultoria y asesoria del Estado
consultoria en temas legales
13-0-0-1-0-1 Atencién de nifios, nifias y
Nifios, nifias y adolescentes representados, atendidos Persona 19,500 20,000 21,000 22,000 22,300 adolescentes con amenaza, en
Para el 2022, se ha incrementado el |y/o referenciados para la proteccion de sus derechos riesgo o violacién de sus derechos
niﬁ2:n-::ﬁ(;:ea(;?::c;eri::hﬁui?es 13-0-0-2-0-1 Localizacién de nifios, nifias y
' ’ - fruf '[Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la| Persona 8,850 8,900 8,950 9,000 9,050 adolescentes mediante el sistema
adulto mayor y personas con N, .
. . aplicacion del sistema Alba-Keneth Alba-Keneth
capacidades diferentes, en 19.8%
(De 80.2% en el afio 2,015 a 100.0%|13-0-0-3-0-1 » .
en el afio 2022) Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades Atencion a mujeres, adultos mayores
! ’ Y yp p Persona 1,600 1,650 1,700 1,750 1,800 y personas con discapacidad, para

la proteccion de sus derechos
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PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
con la Ley, con

5. Matriz de Planificacion Operativo Multianual

Meta Anual . Meta por Afio
. . Magnitu =
I 1 Al
Productos de:#ﬂde 2015 205 2020) ozt 2022 nt;lca:ortde del B e Formulade Calculo
edida MMeta o Meta o Meta o Meta o Meta o roducto \ndicador ase 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Fisica Q Fisica Q Fisica Q Fisica Q Fisica Q
Estado con 11—0—0—1—0—1” B;acfio czn
representacion y| Representacion representacion y elensa de
defensa en los y defensa de los los procesos y dilgencias
o . Caso 32,000 |Q 25,213,656.00 | 32,200 | Q 25,508,656.00 | 32,500 | Q 26,082,056.00 | 33,000 |Q 28,732,861.00 | 33,500 |Q31,032,861.00 |: 1 2014 |juridicas en las que fuere| 32,000 | 32,200 [ 32,500 | 33,000 | 33,500
procesos y diligencias intereses del parte / Casos atendidos
juridicas en las que Estado segin Hecucion 2014,
fuere parte (12,342 Casos)
Casos de 1‘1-9-0-2-0-1 Ciudadapols icon
. P dictamenes juridicos
Ciudadanos con jurisdiccion entregados / Total de casos o
dictamenes juridicos | Documento | 15,800 | Q 748,917.00 | 15,900 | Q 748,917.00 | 15,950 | Q  748,917.00 | 16,000 |Q 748,917.00 | 16,100 | Q 748,917.00 |voluntaria 1 2014 acmo?\es de jurisdiccién 15,800 | 15,900 | 15,950 | 16,000 | 16,100
entregados dlllgepmados Y voluntaria atendidos afio base!
atendidos 2014 (13,321 Docurmentos)
12-0-0-1-0-1  Organos del
Organos yentidades del . Estado 'con asesora  y
Estado con asesoria Y| Consultoria Y consultoria en temas legales /|
consultoria en  temas Documento | 7,900 [Q 5,263,404.00 | 8,000 |Q 5,263,404.00 | 8,100 | Q 5,363,404.00| 8,200 (Q 6,048,450.00 8,300 [Q 6,048,450.00 |asesoria del 1 2014 |Total de consultorias y| 7,900 | 8,000 | 8,100 8,200 8,300
legal Estado asesorias  atendidas  afio;
egales base 2014 (6,328
Documentos)
Nifios, nifias Y| Atencion de 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y
adolescentes nifios, nifias | dol repr )
representados, adolescentes atendidos y/o referenciados
atendidos ylo| Persona 19,500 |Q 21,987,407.00 | 20,000 | Q 22,254,407.00 (21,000 [ Q 22,804,207.00 | 22,000 |Q 24,290,052.00 | 22,300 |Q25,930,185.00 |con amenaza, 1 2014 |para la proteccion de sus|19,500 | 20,000 | 21,000 | 22,000 | 22,300
referenciados para la en riesgo 0 derechos/ Total de NNA
proteccion  de  sus violacion de sus atendidos afio base 2014
derechos derechos (6,300 Personas)
e 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y
Nifios, nifias y| Lical'za0|_én de adolescentes Ioca!lzadus
nifos, nifas vy mediante la aplicacién del
adolescentes adolescentes Sistema Alba-Keneth / Total
localizados mediante la| Persona 8,850 |Q 17,675,754.00 | 8,900 |Q 17,710,754.00 | 8,950 | Q 18,167,754.00 9,000 |[Q 20,331,754.00 9,050 |[Q20,855,754.00 N 1 2014 ; y 8,850 | 8,900 | 8,950 9,000 9,050
li 6n del Sistema mediante el de NNA localizados mediante;
aplicacion sistema  Alba- la aplicacion del Sistema Albaj
Alba-Keneth Keneth Keneth afio base 2014 (3,600
Personas)
13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos
Atencion a mayores y personas con
Mujeres, adultos mujeres, c‘apadc‘:jdades L dufc:rent.e;s
atendidos para la proteccion
mayores y personas adultos mayores e sus de'rjechos 7Total de
con capacidades| o 0 | 1600 |Q  1,341,150.00 | 1650 |Q 1354150.00 | 1,700 |Q 1,354150.00| 1750 |Q 153665100 | 1,800 |Q 153665100 | PErSONaS con 1 2014 |Mujeres, Aduttos Mayores y| 1,600 | 1,650 | 1,700 | 1,750 | 1,800
diferentes atendidos discapacidad,
", Personas capacidades
para la proteccién de para . la diferentes atendidos para la|
sus derechos proteccion  de proteccion de sus derechos
sus derechos afio  base 2014 (809
Personas)
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