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Procurgeuria Genearal de la Nocién

1. Marco Estratégico Institucional

1.1 Misién

o . o *\\
La Procuraduria General de la Nacién es la instituciéon publica creada por L

/

NG

mandato constitucional, cuyas competencias estan orientadas a la
asesoria juridica y consultoria de la administraciéon publica, ejerciendo la
personeria del Estado de Guatemala, a través del Procurador General de
la Nacion. La institucion representa y defiende a los nifios, nifias y
adolescentes, a las mujeres, adultos mayores y a las personas
declaradas ausentes y en estado de interdiccion, de conformidad con las
Leyes.

1.2 Vision

b

P

f

Ser la institucion puablica transparente y dinamica, comprometida con un
digno ejercicio de la personeria de la Nacion, que garantiza una efectiva,
pronta e imparcial asesoria de las entidades estales, asegurando el
integro cumplimiento de las atribuciones que le han sido encomendadas
y que sea referente en la proteccién de las personas que por mandato
legal le corresponde tutelar.

\‘a

1.3 Principios

g

*Todas las personas son
atendidas sin ningun tipo
de distincién a derecho.
preferente.

3 e D

*Todas sus actuaciones
se encuentran apegadas

Igualdad Legalidad

|
|

|

_/

e

-
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" N

*En los asuntos sometidos

a su consideracién, actua
sin perjuicios y con una
actitud imparcial.

( 3

«Cumple con sus
funciones, otorgando a
cada uno de los que le
es debido, tanto en sus
relaciones con el Estado,
como con la poblacién.

Objetividad O
Y

recursos a la obtencién de
sus objetivos y comunica
abiertamente a la
ciudadania la ejecucién de
sus acciones sustantivas,
administrativas y
financieras.

Transparencia

r-Destina todos SLQ
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Procutaautio General de la Nacion

2. Seguimiento a Nivel Multianual

2.1 Fichas de Indicadores de Resultado

Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Representacién y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccién voluntaria diligenciados y
atendidos

Categoria del De X
indicador Resultado
De
producto

Indicador:

Objetivo Asociado al

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacion en todos los juicios en que fuere
parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le
corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo - Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del

El indicador permite establecer el incremento de atencién en el nimerc de casos atendidos en representacion

Indicador y defensa de los intereses del Estado y jurisdiccion voluntaria.
Tomando en cuenta que afio con afio los indices de vulneracién de los intereses y patrimonio del Estado han
Pertinencia aumentado, por parte de la Procuraduria General de la Nacién, es necesario incrementar la atencion en

materia de representacion y defensa de los intereses del Estado y casos de jurisdiccion voluntaria.

Interpretacién

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que los indices de vulneracion de los intereses y
patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de atencion, representacion, defensa, asi
como, jurisdiccion voluntaria, como atencién de denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de célculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 /11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa en los procesos
v diligencias juridicas en que fuera parte +
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictdmenes juridicos entregados * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
Tendencias del Indicador
Afios 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 66.1% 55.1% 91.8% 96.2% 96.9% 97.6% 98.8% 100.0%
Linea Base 1 [37,050

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos
Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccién de Procuraduria, Direccion de Extincion de
Dominio, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con base a las acciones
realizadas, enviaran a la Direccién de Planificacién el informe cuantitativo de cada uno de los casos y
acciones juridicas realizadas.
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Procuracuia Genaral de la Macidn

Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Consultoria y asesoria del Estado

Categoria del De X
indicador Resultado
De
producto
i r Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en que fuere
Objetivo Asociado al s
Indicador: parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le

corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo « Politica Nacional de Seguridad - Politica Integrada de Comercio Exterior,
Competitividad e Inversiones

Descripcién del

El indicador permite establecer el incremento de atencion en el nimero de casos atendidos en consultoria y

Indicador asesoria del Estado.

Tomando en cuenta que afio con ano los indices de vuineracién de los intereses y patrimonio del Estado han
Pertinencia aumentado, por parte de la Procuraduria General de la Nacién, es necesario incrementar la atencién en

materia de consultoria y asesoria del Estado.

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que los indices de vulneracién de los intereses y
Interpretacion patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los servicios de consultoria y asesoria se incrementan

a fin de satisfacer la demanda.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 / 12-0-0-1-0-1 Organos y entidades del Estado con asesoria y
consultoria en temas legales * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicidn
X
Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del indicador) 68.8% 125.9% 106.3% 95.4% 94.9% 96.3% 97.5% 98.8% 100.0%
Linea Base 1 6,328

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro de la Direccion de Consultoria incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Direccion de Censultoria y Delegaciones, con base a las acciones realizadas, enviarédn a la
Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
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Procuracutia General de la Nacidn

Hopdie deda 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién
Nombre del Atencion de nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, en
Indicador riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.
Categoria del De
indicador Resultado
De
producto

Objetivo Asociado
al Indicador:

b. Representar y proteger a nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
capacidades especiales, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Desarrollo « Politica Nacional de Seguridad « Politica Nacional de Prevencion de la
Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034 - Politica Publica de Proteccion
Integral a la Nifiez y la Adolescencia « Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las
Victimas 2014-2024 = Politica Nacional de Desarrollo Social y Poblacion « Politica Nacional de Promocion y
Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) 2008-2023. - Politica
Nacienal en Discapacidad

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento de atencién en el nimero de casos resueltos de nifios, nifas,
adolescentes, mujeres, adultos mayores y perscnas con capacidades especiales, en riesgo, amenazados,
y/o transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion y Representacion de
Casos implementado en las Delegaciones.

Pertinencia

Tomando en cuenta que afio con afio los indices de violencia en contra de nifos, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con capacidades especiales, han aumentado, y que la mayoria de casos
se resuelven por judicializacién e institucionalizacion, la Procuraduria General de la Nacion, implemento el
Meodelo de  Investigacion y Representacion de Casos en 2 Delegaciones (afios 2015-2016) para la atencién y
proteccion de los derechos y garantias de la poblacion referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean
resueltos a través de la via administrativa.

Interpretacion

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado de que la PGN ha implementado el Modelo
Investigacion y Representacion de Casos en las Delegaciones de forma paulatina, para que se los casos se
resuelvan a través de la via administrativa.

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2022 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para la proteccién de sus derechos

+ 13-0-0-2-0-1 Ninos, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades especiales atendidos para la proteccién de sus
derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
Tendencias del Indicador
Afios 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valor (del 80.2% 88.5% 845% | 89.3% | 915% | 953% | 988% | 100.0%
indicador)
Linea Base 1 27,667

Medidas de Verificaciéon

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del Sistema de
Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad, incluidas las Delegaciones que atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente las Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y Delegaciones, con base a las
acciones realizadas, enviara a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y

acciones juridicas realizadas.
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Procuracuriu General de lo Macidn

2.2 Fichas

de Indicadores de Producto

Nororedaa 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién
Non_nbre aut Representacion y defensa de los intereses del Estado
Indicador
Categoria del|De Resultado
indicador De producto X
e . Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en que fuere parte. Resolver
Objetivo Asociado S i
¥ oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la
al Indicador: ; !
entidad estatal interesada.
Politica Publica o, i Nacional de Seguridad
Asociada

Descripcién del

El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos diligenciados y/o acciones juridicas de las Abogacias

Indicador del Estado y Unidad de Asuntos Internacionales incluidas las Delegaciones de la Institucion.
Hoy en dia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualquier forma que la puedan ser
Pertinencia tipificados, por ejemplo: desde el &mbito, penal, laboral, civil, constitucional, entre otros.

Por tal motivo, es pertinente determinar el nimero de casos, diligencias etc., en la cual la Procuraduria General de la
Nacién interviene, a fin de resguardar los intereses del Estado.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que han disminuido el nimero
de casos atendidos, valores iguales 0 mayores a uno, mostrando que han incrementado el nimero de casos a diligenciar
con el fin de resguardar los intereses del Estado.

Férmula de célculo

11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa de los procesos y diligencias juridicas en las que fuere parte / Casos
atendidos segun Ejecucion 2014

. Naci T 400
Ambito Geografico acional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X

Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Vatorjde; 1 171 1.56 244 2.59 259 261 263 267 271
indicador)
Linea Base 2014 12,342
Medidas de Verificacién

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Asuntos Constitucionales,
Procedencia Unidad de Asuntos Internacionales, Procuraduria, Consultoria, Extincién de Dominie, incluidas las Delegaciones que

atiendan el tema.
Unidad

Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente las Abogacias, Unidades y Delegaciones mencionadas, con base a las acciones realizadas, enviarén a la
Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-1-0-1

que fuere parte

Estado con
representacion y defensa de los
procesos y diligencias juridicas en las

110-0-1-0-2 Estado con

Representacion de los intereses del|representacion y defensa " .
3 i y Representacion de los intereses del Estado ante|

Estado ante las  diferentes|de los procesos y di ] s udiciak
instancias judiciales diligencias juridicas en las las diferentes instancias judiciales
que fuere parte

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 12,342 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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zutio Genaral de lo Mosidn

Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del
Indicador

Casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y atendidos

Categoria del
indicador

De Resultado

De producto X

Objetivo Asociado
al Indicador:

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en que fuere parte. Resolver
oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la
entidad estatal interesada.

Politica Puablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del
Indicador

El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos de jurisdiccion voluntaria en que la institucion debe
intervenir y ser parte.

Pertinencia

Debido a que el Estado es parte interesada en los casos de jurisdiccion voluntaria, es necesario dar seguimiento y
evaluacion a la gestion institucional ante la demanda de este servicio con el cual se beneficia la ciudadania.

Interpretacién

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicada que han disminuido el nimero
de solicitudes a atender en el ambito jurisdireccional, casos; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han
incrementado el requerimiento de este servicio por la ciudadania.

Férmula de 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictdmenes juridicos entregados / Total de casos o acciones de jurisdiccién voluntaria
célculo atendidos afio base 2014
Ambito Nacional Regional Departamento Municipio
Geogriéfico X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X
Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
lar g 1 1.20 1.13 1.18 1.14 1.19 1.19 1.20 1.20 1.21
indicador)
Linea Base 1 13,321

Medidas de Verificaciéon

Procedencia

Registro del area de Procuraduria, incluyendo las Delegaciones.

Mnidad Direccion de Planificacion
Responsable
Metodologiade |Mensualmente Procuraduria y Delegaciones enviara a la Direccidn de Planificacion el inferme cuantitativo de cada uno de

Recopilacién

los casos y acciones juridicas realizadas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con
dictamenes juridicos

entregados.

11-0-0-2-0-2 Ciudadanos
con dictamenes
juridicos entregados.

Casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y
atendidos

Casos de jurisdiccién voluntaria
diligenciados y atendidos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 13,321 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Procuraouia General de o Natidn

T 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

Nm_-nbre de} Consultoria y asesoria del Estado

Indicador

Categoria del{De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado  |Resolver oportunamente y con fundamento juridico, todos los casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento
al Indicador: de |a entidad estatal interesada.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la demanda de asesorias técnicas juridicas de las distintas

Indicador entidades del estado.
Tomando en cuenta que el Estado es el Gnico afectado por la incorrecta aplicacién técnica de sus deberes y obligaciones
Pertinencia legales, asi como, de la ejecucién de sus recursos, es necesario dar seguimiento y evaluacién a la gestion institucional ante|

la atencion de la demanda de este servicio.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicada que han disminuido el nimero de
consultas u opiniones a atender en el ambito juridico; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el
requerimiento de este servicio por parte de las entidades piblicas.

Férmula de célculo

12-0-0-1-0-1 Organos del Estado con asesoria y consultoria en temas legales / Total de consultorias y asesorias atendidas
afio base 2014

Ambito Geogrifico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién X
Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del indicador) 1 1.77 1.40 1.25 1.25 1.25 1.26 1.28 1.30 131
Linea Base 2014 6,328

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro de Consultoria, incluyendo las delegaciones.

Unkad Direccion de Planificacion
Responsable
Metodologia de Mensualmente Consultoria y delegaciones enviara a la Direccién de Planificacion el informe cuantitativo de las opiniones

Recopilacion

emitidas a requerimiento de otras entidades.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

12-0-0-1-0-1 Organos
del Estado con

consdultoria en temas legales

12.0-0-1-0-2  Organos y
entidades del Estado con
asesoria y consultoria en
temas legales.

y entidades

asesoria  y|Consultoria y asesoria del Estado Consultoria y asesoria del Estado

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,328 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Noptbee dé:n 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LANACION

Institucién

Nor_mre gal Atencién de nifios, nifas, adolescentes con amenaza, en riesgo o violacion de sus derechos

Indicador

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes,
al Indicador: que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Ptiblica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Poltica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. « Politica Publica contra
la Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucion en la representacién de nifios, nifas y adolescentes, cuyos|

Indicador derechos estan violados o en riesgo.

Hoy en dia, los indices de maltrato infantil, explotacioén, acoso sexual, entre otros, son algunas de las delitos gue ponen en
Pertinencia riesgo la integridad y calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes; de esta cuenta, es necesario la atencion que se le

da ante la demanda de la protecci6n y representacion de la poblacion antes citada, a fin de resguardar sus derechos.

La tendencia del indicador puede mostrar dos parémetros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el nimero
Interpretacién denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el requerimiento de este servicio

(Ia representacion) por parte los nifios, nifas y adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Férmula de calculo

13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la proteccién de sus derechos/
Total de NNA atendidos afio base 2014

imbito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor {de! 1 3.50 7.35 290 3.17 3.10 317 3.33 3.49 354
indicador)
Linea Base 1 6,300

Medidas de Verificacién

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, incluyendo las Delegaciones.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia y Delegaciones enviara a la Direccién de Planificacion el
informe cuantitativo de los nifios, nifias y adolescentes atendidos para la proteccion de sus derechos.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y

adolescentes repres

atendidos y/o referenciados para

la proteccion de sus

13-0-0-2-0-1 Nifios, nifas y
adolescentes representados,
atendidos y/o referenciados para la
proteccién de sus derechos

Atencion de nifios, nifias,
adolescentes con amenaza, en
riesgo o violacién de sus derechos

Atencién de nifios, ninas,
adolescentes con amenaza, en
riesgo o violacion de sus derechos

entados,

derechos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6300 nifios, nifias y adolescentes representados, dato al final del Ejercicio)

Fiscal 2014.
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Procuraduria General de la Nacion
Plan Operativo Multianual 2019-2023

oot 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién
Nombre del Localizacion de nifios, nifias y adolescentes reportados desaparecidos o sustraidos mediante la aplicacién del sistema Alba-
Indicador Keneth
Categoria del|De Resultado
indicador De producto X
Objetivo Asociado |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, que se
al Indicador: encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.
Politica Pablica Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia. = Politica Publica contra la
Asociada Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024
Descripcién del El indicador permite establecer el incremento o disminucion en los nifios, nifias y adolescentes localizados por medio del
Indicador Sistema Alba-Keneth,

Hoy en dia, los indices de nifios, nifias y adolescentes con reporte de desaparicion van en aumento, la accién inmediata a la
Pertinencia desaparicion de esta poblacion es la activacién de la Alerta Alba-Keneth, teniendo como finalidad, la localizacion inmediata de la|

persona reportada y evitar que sea agredida y/o violentados sus derechos.
Interpretacién La tendencia del indicador puede mostrar dos parémetros: valores menores a 1, indicados que han disminuido &l nimero NNA|

P reportados desaparecidos o sustraidos y localizados; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado.

13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema Alba-Keneth / Total de NNA localizados
Férmula de calculo i A : -

mediante la aplicacion del Sistema Alba-Keneth afio base 2014
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién
X

Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del indicador) 1 1.26 1.66 2.45 2.45 2.46 2.47 2.49 2.50 2.51
Linea Base 1 3,600
Medidas de Verificacion
Procedencia Registros del Sistema de Alerta Alba-Keneth, incluyendo las Delegaciones.
Ml Direccion de Planificacién
Responsable
Metodologia de Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia: Sistema de Alerta Alba-Keneth y Delegaciones enviara a la Direccion
Recopilacién de Planificacion el informe cuantitativo de los NNA localizados.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
o = Localizacion de nifios, nifias | _ £
13-0-0-2-0-1 ! 13-0-0-2-0-; o e - o
adolescentes b, b‘z:ﬁ:a do:: adolescentes reportados " dol%ce:tesmnos'IOCZH:: doz Localizacién de nifios, nifias y adolescentes
desaparecidos o sustraidos reportados  desaparecidos o  sustraidos

mediante la
Sistema Alba-Keneth

aplicacién

del

mediante la aplicacion del sistema
Alba-Keneth

mediante la aplicacion del
Sistema Alba-Keneth

mediante |a aplicacién del sistema Alba-Keneth

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 3,600 nifios, nifias y adolescentes localizados mediante el Sistema de Alerta Alba-
Keneth, dato al final del Ejercicio Fiscal 2014,
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Procuraduria General de la Nacidn
Plan Operativo Multianual 2019-2023

Procuracain General de In Nacidn

Nombre de la
Institucién

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Atencion a mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, para la proteccion de sus derechos

Categoria del|De Resultado

indicador De producto X

Objetivo Asociado al  |Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes, que se|
Indicador: encuentran amenazades en riesgo o violados en sus dereches.

Politica Publica

Politica Nacional de Seguridad, « Politica Plblica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las Victimas 2014-2024 «
Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) 2008-

Asociada 2023. « Politica Nacional en Discapacidad
Descripcién del El indicador permite establecer el porcentaje de atencion a Mujeres, Adultos Mayores y Personas con capacidades diferentes,
Indicador por medio de los servicios de la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
Las mujeres, Adultos Mayores y personas con capacidades diferentes, son victimas ante la constante violacién de sus derechos.
Pertinencia Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacion, atiende a esta poblacién, beneficiandola con los servicios de atencion
y asesoramiento para la proteccion de sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicion de la atencion brindada.
La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han disminuido el niimero de|
Interpretacion personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencion; valores iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el

numero de personas que requieren de dicha intervencion.

Férmula de calculo

13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes atendidos para la proteccién de sus derechos /|
Total de Mujeres, Adultos Mayores y Personas capacidades diferentes atendidos para la proteccién de sus derechos afio base
2014

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicién

X

Tendencias del Indicador
Afios 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor (del indicador) 1 1.30 1.02 1.32 1.32 1.98 2.04 2.10 2.16 2,22
Linea Base 1 809

Medidas de Verificaciéon

Procedencia

Registros internos de la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad |
Delegaciones

Unidad Responsable

Direccién de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y Delegaciones enviaran a la[

Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de las opiniones emitidas a requerimiento de otras entidades.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos

Indicadores Subproductos Indicadores

;3'0 pefsgn:?erecsé:duf;a";;’ﬂ: ':1‘::;:2 ay mgrr:osr;as adu::rs] mayores y personas con|Atencion a mujeres, adullos mayores y
. N . . capacidades diferentes |per: con capacidades diferentes, para la
diferentes  atendidos  para  la|capacidades diferentes, para la pa persongs P pa

proteccion de sus derechos

13-0-0-3-0-2 Mujeres, adultos

atendidos para la proteccion
de sus derechos

oz ecci rechos
proteccion de sus derechos releccite da aoe He

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 809 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal 2014,
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