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Licenciado

Kildare Stanley Enriquez

Director Técnico en Funciones
Direccion Técnica del Presupuesto
Ministerio de Finanzas Publicas
Su Despacho

Estimado Licenciado Stanley:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, deseandole éxitos en todas las actividades a
su digno cargo.

Por este medio me permito remitir en forma fisica, el Plan Estrategico Institucional
206-2018, el Plan Operativo Multianual 2017-2019 y el Plan Operativo Anual 2017,
en cumplimento al articulo 21 Presentacion de anteproyectos, del Decreto Numero
101-97, Ley Organica del Presupuesto; y al articulo 24 Fecha de Presentacion de
los Anteproyectos de Presupuesto, del Acuerdo Gubernativo Nimero 540-2013,
Reglamento de la Ley Orgénica del Presupuesto.

Sin otro particular, me despido con muestras de mi consideracion.

Doctora Maria Eugeni
Procuradora General de la Nacion



Guatemala, 28 de abril de 2016

Estimado Ingeniero Moir:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, deseandole éxitos en todas las actividades a
su digno cargo.

Por este medio me permito remitir en forma fisica, el Plan Estratégico Institucional
206-2018, el Plan Operativo Multianual 2017-2019 y el Plan Cperativo Anual 2017,
en cumplimento al articulo 21 Presentacion de anteproyectos, del Decreto Nimero
101-97, Ley Organica del Presupuesto; y al articulo 24 Fecha de Presentacion de
los Anteproyectos de Presupuesto, del Acuerdo Gubernativo Numero 540-2013,
Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto.

Sin otro particular, me despido con muestras de mi consideracion.

illagran de Leon
al de la Nacion

Doctora Maria Eugeni
Procuradora Gene

Ingeniero

Miguel Angel Estuardo Moir Sandoval
Secretario de Planificacion y Programacién de la Presidencia ~-SEGEPLAN-
Su Despacho '
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EL INFRASCRITO SECRETARIO GENERAL DE LA PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION. =--=nmnmmmmmmmmmmmmmmmmm oo m oo oo e

HACE CONSTAR:

Que las cuarenta y cuatro fotocopias que anteceden a la presente, de
las cuales del folio siete al cuarenta y tres estan impresas en su anverso
y reverso y las demas Unicamente en su anverso, fueron reproducidas
en mi presencia el dia de hoy de las copias que obran en la Direccion de
Planificacion de esta Institucién, mismas que reproducen el contenido
del Plan Estratégico Institucional -PEI- dos mil dieciséis guién dos mil
dieciocho (2016-2018) de la Procuraduria General de la Nacidn,
asimismo los oficios DS guién trescientos noventa y nueve guién dos
mil dieciséis (DS-399-2016) y DS guidn trescientos noventa y ocho
guién dos mil dieciséis (DS-398-2016); por medio de los cuales se
trasladé el -PEI- a la Direcciéon Técnica del Presupuesto del Ministerio de
Finanzas Publicas y a la Secretaria de Planificacién y Programacién de la
Presidencia. Y para los usos legales correspondientes, extiendo la
presente en la ciudad de Guatemala, el seis de mayo de dos mil
dieciséis.

Procuraduria General de Ia Nacnon

15 Avenida 9-69 Zona 13, Teléfonos PBX: 2248-3200 y 2414-8787, Guatemala, Centro América
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INTRODUCCION

De acuerdo a los Lineamientos Generales de Politica 2017-2019, mismos que se
encuentra en concordancia con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo
K atun: Nuestra Guatemala 2032 y las directrices establecidas por la Secretaria
General de Planificacion y Programacion de la Presidencia (Segeplan), en conjunto
con el Ministerio de Finanzas Publicas (Minfin), entes rectores de la planificacion y el
presupuesto publico, la Procuraduria General de la Nacion (PGN), presenta el Plan
Estratégico Institucional 2016-2018, mismo que orienta la planificacion estratégica y
operativa, definiendo las bases para la formulacion del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado, para el Ejercicio Fiscal 2016 y multianual 2016-2018.

El Plan Estratégico Institucional (PEIl), brinda la direccién y orientacién de las
acciones estratégicas dirigidas al fortalecimiento institucional. Esto implica el
fortalecimiento de las distintas delegaciones y la ampliacion de cobertura de los
servicios que presta la PGN, con la creacion de nuevas delegaciones en los
departamentos de Santa Rosa, Totonicapan y Baja Verapaz; asimismo refuerza los
departamentos con amplia extension territorial y poblacional, como Petén y San
Marcos.

Ademas como parte del fortalecimiento institucional, se cuenta con personeria en los
distintos juzgados de la nifiez y adolescencia establecidos por el Organismo Judicial,
con la finalidad de atender los casos con celeridad en los municipios y departamentos
donde estos se han establecidos.

De esta cuenta, con un proceso de planificacion estratégica, proactivo y participativo,
las autoridades superiores como direcciones sustantivas y de apoyo, han participado
en el andlisis de la problemética a atender, asi como en la elaboracion de un
diagnoéstico general, generando como resultados las acciones institucionales a
realizar, mismas que se enmarcan en un conjunto de leyes y politicas, que sustentan
el marco legal del quehacer de la Procuraduria General de la Nacion.

Tomando en consideracién las bases legales sobre las cuales actia la Procuraduria
General de la Nacion (PGN) y sin perder como objetivo el resguardo de los intereses
del Estado, asi como las garantias y derechos de los nifios, nifias, mujeres, adulto
mayor y personas con discapacidad, la PGN, contribuye con acciones intermedias al
alcance de las metas y prioridades establecidas en la accion estratégica referente al
fortalecimiento de la coordinacion de las fuerzas de seguridad del Estado con el
Sistema de Justicia, accion contenida en el eje de Seguridad Integral, expresado en
los Lineamientos Generales de Politica 2017-2019 y lo establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala 2032.
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1 DIAGNOSTICO

Con la finalidad de prestar la personeria provisional de ausentes, menores e
incapaces, cuando estos no cuenten con personero legitimo de acuerdo a lo
establecido en el Codigo Civil y demas leyes; asi como representar y sostener los
derechos de la Nacién en todos los juicios en los que fuese parte, e intervenir, si asi
lo dispusiere el Ejecutivo, en los negocios en que esté interesado el Estado; asesorar
a los Ministerios de Estado y dependencias del Ejecutivo en todos aquellos asuntos
en que, sin tener intervencién obligatoria, se le mande oir; como también, tomando
como base a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo K'atun: nuestra
Guatemala 2032 y la Politica General de Gobierno 2016-2020, la Procuraduria
General de la Nacion (PGN), define en el Plan Estratégico Institucional 2016-2018, las
estrategias y acciones que contribuyan al fortalecimiento del Estado de Derecho y a
mejorar las condiciones de desarrollo de la poblacion en general.

Considerando como base, el marco legal sobre el cual actia la PGN, asi como la
Politica General de Gobierno 2016-2020 y los ejes priorizados en el Plan Nacional de
Desarrollo K'atun: nuestra Guatemala 2032, esta Procuraduria General de la Nacion
define intervenciones intermedias que aborda y contribuyen al alcance de las metas y
prioridades establecidas en los diferentes ejes de ambas politicas.

1.1 Anadlisis de Mandatos y Analisis de Politicas

1.1.1 Anélisis de Mandato

La Procuraduria General de la Nacién se rige por el Articulo 252 de la
Constitucion de la Republica de Guatemala y por el Decreto 512, Ley Organica
del Ministerio Publico que fue parcialmente derogado por el decreto 40-88 y
reformado por el Decreto 55-2000. Asi también clarifica con el Decreto 25-97
el que hacer de la PGN descrito en el Decreto 512, todos del Congreso de la
Republica.
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Procuraduria General de la Nacién

Mandatos (Base
Legal,
Reglamentos, etc.)

Breve Descripcion

Efectos sobre la
Organizacién

Demandas
/Expectativas

Constitucion
Politica de la
Republica de
Guatemala

El articulo 252 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, establece que la
Procuraduria General de la Nacion tiene a su cargo la
funcién de asesoria y consultoria de los érganos y
entidades estatales.

El Procurador General de la Nacién ejerce la
representacion del Estado, ser4d nombrado por el
Presidente de la RepuUblica, quien podra
también removerlo.

El Procurador General de la Nacién durard cuatro
afios en el ejercicio de sus funciones y tendra las
mismas preeminencias e inmunidades que los
magistrados de la Corte Suprema de Justicia.

Decreto 512, Ley
Organica del
Ministerio Publico,
derogado
parcialmente por el
Decreto 40-94 y
reformado por el
Decret055-2000,
mismo aclarado
por el Decreto 25-
1997, del Congreso
de la Republica.

El articulo 2, establece que el Procurador General de
la Nacién es el jefe del Ministerio Pablico, dirige la
institucién y tiene a su cargo exclusivo la facultad a
que se refiere el inciso 1°. del articulo anterior, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 9°.

En casos especificos podra delegar dicha facultad en
otros funcionarios de la institucién u otorgar poderes
para asuntos determinados cuando las circunstancias
lo requieran.

Por medio de las
distintas unidades
administrativas
sustantivas y de apoyo,
que estructuran a la
Procuraduria General
de la Nacién, se logra
dar cumplimiento a lo
que establece el
articulo 252 de la
Constitucién Politica de
la Republica de
Guatemala.

De acuerdo a lo
establecido en el
articulo 252 de la
Constituciéon Politica de
la Republica de
Guatemala; y; el

decreto 512 Ley
Orgéanica del Ministerio
Publico y sus
derogaciones y

aclaraciones,
determinan con claridad
las funciones ylo
acciones propias de la
Procuraduria  General
de la Nacion.

Decreto 27-2003
Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez
y Adolescencia

El articulo 108 del Decreto 27-2003, establece las
atribuciones de la Procuraduria General de la Nacion,
siendo estas:
a) Representar legalmente a aquellos nifios, nifias y
adolescentes que carecieren
de ella.
b) Dirigir la investigacion de los casos de nifios, nifias
y adolescentes amenazados o violados en sus
derechos; interviniendo
¢) Presentar la denuncia, ante el Ministerio Publico,
de los casos de nifios, nifias o adolescentes que han
sido victimas de delito y que carezcan de
representante legal, apersonandose en el proceso
penal para la defensa de los intereses

De lo establecido en el
articulo 108 del Decreto
27-2003 del Congreso
de la Republica, la
Procuraduria General
de la Nacion, define
sus acciones a favor de
la Nifiez y
adolescencia, contando
con un equipo
multidisciplinario
capacitado y
sensibilizado en la
tematica.

La proteccion de los
derechos y garantias de
los nifios, nifias y
adolescentes, es uno de
los ejes prioritarios
sobre los cuales incide
la Procuraduria general
de la Nacion,
atendiendo las
denuncias en las
distintas tipificaciones
de los delitos en contra
de los nifios, nifias y
adolescentes,
solicitando medidas de
proteccion, evacuando
audiencias y emitiendo
opiniones sobre la
materia.
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1.1.2 Andlisis del Marco Juridico y de Politicas

En el marco legal en el cual actia la Procuraduria General de la Nacion (PGN),
se toman en cuenta las politicas publicas vigentes, formuladas con la finalidad
de dar respuesta pronta y urgente a toda la problematica que enfrenta el pais,
principalmente atendiendo a los sectores méas vulnerables de la nacion. Esta
respuesta ha sido plasmada, con un esfuerzo participativo y multisectorial, en
el Plan Nacional de Desarrollo K atun: nuestra Guatemala 2032; y; la Politica
General de Gobierno2016-2020, cuya implementacion queda establecida en
las Politicas Publicas.

Lineamientos Generales de Politica 2017-2019

Tomando en consideracion las bases legales sobre las cuales actia la
Procuraduria General de la Nacién (PGN) y sin perder como obijetivo el
resguardo de los intereses del Estado, asi como las garantias y derechos de
los nifios, niflas, mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, la PGN,
contribuye con acciones intermedias al alcance de las metas y prioridades
establecidas en los ejes de los Lineamientos Generales de Politica 2017-2019
y lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala
2032.

De esta cuenta, la Procuraduria General de la Nacion, orienta parte de sus
acciones al eje de Seguridad Integral, mismo que estd enfocado a la
disminucién de la violencia, resguardando la integridad fisica de los habitantes.

Procuraduria General de la Nacién
Eje: Seguridad Integral

Accién Estratégica Institucion

Orientaciones

En

Politica General de Gobierno

Responsable

Coordinaciéon

Consolidar los protocolos y funciones

Fortalecer la coordinacion de las N . - Organismo
. de la institucionalidad  publica : e
fuerzas de seguridad del Estado con encarqada de brindar sequridad Mingob Judicial, PGN,
el Sistema de Justicia L .g 9 y MP, PDH
justicia
Fortalecer las acciones del sistema de .
L ., . Sistema de
justicia para la correcta aplicacion de| Organismo .
. . .. Justicia, PDH,
las sanciones y penas a quienes Judicial PGN

infrinjan la ley
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Por otra parte, la PGN también alinea sus intervenciones intermedias a la
accion estratégica del Desarrollo de programas de prevencion del delito, con
énfasis en la violencia contra las mujeres, incluyendo a nifios, nifas,
adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad.

Plan Nacional de Desarrollo K atun: nuestra Guatemala 2032

Con la Politica Nacional de Desarrollo se trabaja por el Desarrollo Humano
Sostenible, en la busqueda del acceso al bienestar para todas y todos, siendo
una politica de largo plazo, que trascienda el caracter politico y asuma su
caracter estratégico.

Esta Politica entendiéndose como un instrumento operativo de ejecucién que
debe ser asumida por la institucionalidad del Estado para hacerla realidad,
asigna responsabilidades a cada institucion de acuerdo a su mandato,
atendiendo a los principios que la orientan como son: equidad, gradualidad,
sostenibilidad, reconocimiento del derecho al desarrollo, corresponsabilidad,
transparencia de la accién publica.

La Politica esta desarrollada de acuerdo a los 5 ejes del Plan Nacional de
Desarrollo K atun: nuestra Guatemala 2032, los cuales son:

Guatemala Urbana y Rural,

Bienestar para la Gente,

Riqueza para todos y todas,

Recursos Naturales hoy y para el futuro,

Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo.

La Procuraduria General de la Nacion contribuye de forma indirecta al alcance
de las, metas y prioridades, de 4 ejes que tienen relacion con su mandato, los
cuales son: Bienestar para la Gente, Rigqueza para todas y todos, Estado como
Garante y conductor del Desarrollo y Recursos Naturales Hoy y para el Futuro.

De las metas y prioridades a alcanzar establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo K'atun: nuestra Guatemala 2032, la PGN, no aparece como
institucion responsable en ninguno de los ejes, lineamientos, metas y
prioridades, sino como institucion con la que se coordina. La mayoria de
acciones depende de lo que establezca la institucién responsable designada,
por ese motivo no se anota en las matrices a continuacién, una meta a nivel
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anual, sino Unicamente podrd medirse con una participacion activa del 100%
de acuerdo a lo establecido por la institucion responsable.
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Plan Nacional de Desarrollo K atun: nuestra Guatemala 2032
Eje: Recursos Naturales para Hoy y el Futuro
Prioridad: Adaptacién y mitigacion frente al cambio climéatico

Meta Resultado Lineamiento Accioén Programa | Responsable | 2016 2017 2018
h) Realizar ajustes en los
marcos legales para la
fiscalizacion de emisiones,
los reportes de las empresas
21. Se hal|y la implementacion de
mejorado la | pagos por servicios
capacidad de |ambientales. Para ello es Participar en la
mitigacion  del | necesario contar con lo revision de  los
2. Se han|cambio siguiente: marcos legales 11
estabilizado |climatico en el para coa dyuva; Repres;enta
las pais; se han|e Normas para el pago por en la proteccion cion Unidad
emisiones mejorado las | servicios ambientales. p iento | Def yd de
de CO2-e|condiciones * Fomento de la inversion gelmejoran:rlggig eelgza € Medio
per capita|ambientales y|privada en conservacion y ambiente como | Intereses Ambiente
en 2.5 |se han obtenido |uso  sostenible de los
toneladas. beneficios bosques. parte del Plan| del Estado
o - de Desarrollo
econémicos . Establecimiento de Nacional
derivados  de | parAmetros de emisiones de '
los créditos de |gases de efecto invernadero
carbono. para su supervision y
fiscalizacion en los
reglamentos de proteccion
ambiental en los sectores
productivos.
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Plan Nacional de Desarrollo K atun: nuestra Guatemala 2032

Eje: Recursos Naturales para Hoy y el Futuro

Prioridad: Conservacion y uso sostenible de los bosques y la biodiversidad para la adaptacion y la mitigacién del

cambio
Meta Resultado Lineamiento Accion Programa Responsable 2016 2017 2018
1. Un 32% del | 1.1. Los territorios -
territorio estratégicos para la _Paruupar en la
> . implementacion y/o
terrestre  se | conservacion y proteccion L d |
encuentra de bosques cuentan con A 2 imol . |revision .e,d. as
cublerto  por | mecanismos de  gestion: poyar la implementacion | acciones  juridicas
- de las acciones del Plan | ambientales del
bosques que | generan bienes institucional | |
generan econémicos y ambientales :jntennstl_tyuonaR %ara_la pan |
bienes para la  poblacién y revencion y Reduccion | interinstitucional,
P M de la Tala llegal. para coadyuvar a la
econdmicos y | disminuyen la -
. P prevencion y
ambientales vulnerabilidad ante las reduccion de tala
para la | amenazas inducidas por el ileqal
poblacion. . cambio climatico. 9 11.
Representaci .
A Unidad de
onyoeensa | edo
Ambiente
4.1. Se ha incrementado la Intereses del
o Estado

4. Superar los
600 puntos en
la efectividad
de manejo del
Sistema
Guatemalteco
de Areas
Protegidas

(Sigap).

generacion de bienes y
servicios ecosistémicos y
se han mejorado las
condiciones de vida de la
poblacién asentada en las
areas protegidas debido a
una mayor participacion de
las comunidades y actores

locales en la
administracién de dichas
areas y en el

aprovechamiento
sostenible de sus recursos.

¢) Reducir los vacios del
Sigap para alcanzar una
adecuada representacion
de los ecosistemas
naturales presentes en el
pais.

Participar en el
ambito juridico,
para reducir los
vacios del Sigap.




PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
con

con la Ley,

Procuraduria General de la Nacion
Plan Estratégico Institucional
2016 — 2018

Plan Nacional de Desarrollo K’atun: nuestra Guatemala 2032

Eje: Recursos Naturales para Hoy y el Futuro

Prioridad: Gestion sostenible de los recursos hidricos para el logro de objetivos sociales,
econOmicos y ambientales

Meta Resultado Lineamiento Accién Programa | Responsable | 2016 2017 2018
la Se
implementan |1.1. El deterioro Brindar apoyo a
planes de las zonas las instituciones
integrales de | marino costeras, en cuanto a
manejo en las |zonas Ramsar, velar por el
zonas marino | ecosistemas cumplimiento de
costeras del|lacustres y los|c) Cumplir con el marco|la legislacion
pais, donde se | ecosistemas legal nacional e | ambiental asi 11.
ha mejorado | asociados  con |internacional aplicable aljcomo en 0S| Rgepresentacion | Unidad de
la los rios | tema marino costero, sitios | tratados Y|y Defensa de Medio
gobernabilidad | principales se ha | Ramsar y sistemas | convenios los Intereses|  Ambiente
. reducido y se ha | lacustres y fluviales. internacionales | de! Estado
promovido  su en materia
1.b La pérdida | conservacion, ambiental,

de cobertura
de mangle se
ha disminuido
a cero.

restauracion y
manejo
sostenible.

suscritos por la
Republica de
Guatemala.
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Prioridad: Lograr la universalizacion de la salud sexual y reproductiva de la poblacion en edad fértil,

Plan Nacional de Desarrollo K'atun: nuestra Guatemala 2032
Eje: Bienestar para la Gente

haciendo énfasis en la educacion sexual para adolescentes y jévenes

Meta Resultado Lineamiento Accion Programa | Responsable | 2016 2017 | 2018
Implementar procesos | Apoyar
formativos dirigidos a los | campafias  de
actores comunitarios de la | concientizacién
Las salud sobre los derechos|con todas las
Erradicar el adolescentes sexuales de los y las|instituciones
embarazo  en aumentan  sus | adolescentes, asegurando | involucradas en
adolescentes posibilidades de |la pertinencia de pueblos |el tema (SVET,
tener un mejor | maya, xinca y garifuna. PDH, MSPAS)
menores  de 13.
. desarrollo .
16 afos vy o Proteccion .
disminuir a psicolégico, Bartic I de los Procuraduria
fisico y social, lo articipar en las de la nifiez y
tasa de mesas técnicas| Derechos .
cual genera| . ) adolescencia.
embarazos en impactos Disefio de un plan integral | de salud de la
adolescentes positivos en su|€ interinstitucional de | reproductiva, Familia
de 17-19 condicion de | intervenciones especificas | para apoyar en
anos. vida y en la|Pa@ adolescentes, con un |la  formulacion
sociedad enfoque individual y social, | de  estrategias
para la promocién de |para la
salud sexual y | disminucién de
reproductiva. embarazos en
menores de 14
afos.
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con la Ley,

Procuraduria General de la Nacion

Plan Estratégico Institucional
2016 -

2018

Prioridad: Promover mecanismos que permitan asegurar una mejor gobernanza internacional

Plan Nacional de Desarrollo K'atun: nuestra Guatemala 2032
Eje: Riqueza paratodos y todas

Meta Resultado Lineamiento Accion Programa | Responsable | 2016 2017 2018
1.1. Se ha
Se ha incidido asegurado un Participar en el
! desarrollo méas o
en la mejora equilibrado de la disefio de los
de | | €QUIDrado programas de
L globalizacion ., i
coordinacién L Implementacion de | proteccion para
que incide en el - X 13.
de la programas especificos de | los migrantes en L
L, desarrollo del - . A Proteccion .
cooperacion : proteccion para los | situacion de de | Procuraduria
[ . i ituaci vu ili ifiez
i pais, . e los ~
. protegiendo el o Derechos i
destinada a vulnerabilidad, como las|de acuerdo a lo adolescencia.
derecho de . - e ) dela
encarar mujeres, jovenes y nifios. |que lidere el o
. todas y todos los SO Familia
desafios de Ministerio de
guatemaltecos a )
alcance ; Relaciones
; disfrutar de una .
mundial. Exteriores

vida decente y
de calidad.
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Plan Nacional de Desarrollo K'atun: nuestra Guatemala 2032
Eje: Estado Garante de los Derechos Humanos y Conductor del Desarrollo
Prioridad: Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafios

Meta Resultado Lineamiento Accion Programa | Responsable 2016 2017 | 2018
2. En 2032 los |H2C12 el afio 2020, el
funci . Organismo  Ejecutivo  ha
unclonarios diseflado e implementado | b) Disefio e Programa de
publicos una reforma a gu servicio | implementacion actualizacion 0
cuentan €O civil, que incluye pero no se dep rocesos capacitacion para
mayores VI, g ye p P el personal de la
. limta a la mejora de la|sostenidos y Departamento
capacidades, L . . L PGN, para Ila
competencias carrera administrativa, | sistematicos de formacion de de Recursos
cali dg des y procesos competitivos vy | formacion Y| meiores  servicios Humanos
id6neas ara técnicos de ingreso vy |capacitacion de utJ)Iicos como
P ascenso, asi como | los servidores P ,
responder a los . ., - parte del Katun
. mecanismos de evaluacion | publicos.
desafios del ~ . 2032.
del desempefio asociados
desarrollo. . .
con incentivos.
- 01.
3.1 Hacia 2020, el Actividades
3. En 2032, el|Organismo Ejecutivo, por Centrales
Estado ha|medio de un proceso
institucionalizad | participativo  integral, ha
o la probidad y | disefiado e implementado Fortalecer y
la transparencia | mecanismos y herramientas | b) Garantizar el | modernizar la
como valores |de ética publica (codigos, |libre acceso a|Unidad de Libre
que orientan el | leyes, reglamentos, etc.), asi | informacion Acceso a la Des_,pacho
marco legal y|como  mecanismos  de | pertinente. Informacién Superior (PGN)
los mecanismos | mediacion educativa que Publica.
institucionales permitan  transformar los
de la gestién |imaginarios colectivos
publica. relacionados con la

transparencia y la probidad.
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Plan Nacional de Desarrollo K atun: nuestra Guatemala 2032
Eje: Estado Garante de los Derechos Humanos y Conductor del Desarrollo
Prioridad: Gobernabilidad Democratica

Meta Resultado Lineamiento Accion Programa | Responsable | 2016 2017 | 2018
Implementacion
de acciones
para
conocimiento y
1.3. En 2032 el sensibilizacion _
1 En 2032 1 | EStado garantiza | b) Disefio e|respecto a los Unidad de
ci.udadania’es una cultura |mplementaC|0n ] _de der_echos de la|13. 3 Proteccién de
titular de las ciudadana  de | mecanismos pedagégicos | mujer, derechos | Proteccion los Derec_hos
decisiones del |P3Z Y plena|sobre la cultura de la|del adulto | de los | de la Muijer,
oder piiblico. | vigencia de los |legalidad, paz y derechos | mayor, derechos Derechos Adulto Mayor
P P " | derechos humanos. de las personas | de la| y Personas
humanos. con Familia con

discapacidad vy

acciones  para
proteger los
mismos.

Discapacidad.
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con la Ley,

Prioridad: Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos maya, xinca, garifuna, social,

Plan Nacional de Desarrollo K'atun: nuestra Guatemala 2032
Eje: Estado Garante de los Derechos Humanos y Conductor del Desarrollo

sexual y etaria

Meta Resultado Lineamiento Accién Programa | Responsable | 2016 | 2017 2018
Sensibilizar a la
a) Disefiar e poblacién sobre
implementar la proteccion a
P o los derechos de
campafias | I
ermanentes de a mujer,
2. En 2032, la givul acion asimismo,
impunidad ha gaclon Y prindar atencion
L sensibilizacion
disminuido en cuanto a los .

. sobre la Unidad de
sustancialmen roblematica de una manera 13 Proteccion de
te, de manera|2.3. En 2032, se han gsi cémo diligente y Protecbién los Derechos
gue el pais se |reducido los hechos mecanismos eficaz. de los de la Muier
sitla en | delictivos de violencia L. Jr,

- : pedagoégicos P Derechos | Adulto Mayor
posiciones contra las mujeres vy . Buscar o6ptimos
. : o que permitan dela y Personas
intermedias de | femicidio. resultados en la .

. transformar los . Familia con
los estandares . L mediacién de . .

. imaginarios . Discapacidad
mundiales de colectivos conflictos
medicion de . intrafamiliares

relacionados
este flagelo. ; .| para poder
con la violencia .
. proporcionar
contra la mujer y .
. .7 | soluciones
la violencia rapidas
doméstica. P y

apegadas a la
ley.
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e Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia
Objetivo:

v' Garantizar el efectivo cumplimiento de los derechos humanos de la nifiez y
la adolescencia en Guatemala a través de la accidén coordinada entre las
instituciones del Estado, con la cooperacion de las organizaciones de la
sociedad civil, la participacion de la nifiez y la adolescencia, y la
colaboracion de la comunidad internacional.

La ejecucion de las politicas de proteccién integral de la nifiez y la
adolescencia sera responsabilidad de los diferentes organismos a quien
corresponda segun la materia.

A la Procuraduria General de la Nacién le compete, a través de su
Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, la funcion de dirigir de oficio o0 a
requerimiento de juez la investigacion de los casos de nifios, nifias vy
adolescentes amenazados en sus derechos, interviniendo en forma activa en
los procesos judiciales de proteccién; presentar la denuncia ante el Ministerio
Publico de los casos de nifiez y adolescencia que han sido victimas de delitos
y asumir la representacion de los nifios, nifias y adolescentes que carecieren
de ella; evacuar audiencias y emitir opinion juridica en todos los procesos
judiciales, notariales y administrativos que la ley sefale, haciendo valer los
derechos y garantias que la legislacion nacional e internacional reconoce a la
nifiez y adolescencia.

Responsable de la protecciébn de la nifiez victima, autoridad central del
proceso de adopciones. Responsable de incluir los contenidos de la Ley y la
Politica de Proteccion Integral en su accionar institucional.

e Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral de las
Victimas 2014-2024

La trata de personas como lo indica la Politica se visibiliza como fenbmeno
mundial y de caracter transnacional, ya que a nivel global, se estima que
aproximadamente unos 4 millones de personas son victimas de este delito
inhumano, “en el que el 80% de las victimas de trata de personas son mujeres
y ninas y el 50% de la totalidad lo constituyen nifios, nifias y adolescentes”, los
cuales en su mayoria provienen de paises vulnerables tales como los
centroamericanos. Tales cifras confirman que la explotacién de menores de
edad se intensifica.
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La Procuraduria General de la Nacion, a través de la Procuraduria de la Nifiez
y Adolescencia y la Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba Keneth,
participa de manera activa dentro de la Comision Interinstitucional contra la
Trata de Personas, derivado de su quehacer y como miembro de dicha
Comision. De esa cuenta realiza acciones para contribuir a la erradicacion de
este flagelo que afecta a la sociedad, especificamente de los nifios, nifias y
adolescentes, en el marco de los lineamientos, acciones estratégicas y metas
establecidas en la Politica.

Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres —
PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades —PEO- 2008-2023

La Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres —
PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades —PEO- 2008-2023, segun lo
descrito, se formulé con el fin de avanzar de forma sustantiva en el proceso de
aplicacion de los derechos econdmicos, sociales, politicos y culturales de las
mujeres mayas, mestizas, garifunas y xincas.

La aplicacion de la PNPDIM y el PEO, y es la via por medio de la cual las
nifias, adolescentes, adultas y adultas mayores guatemaltecas tendran acceso
real y efectivo al desarrollo integral.

La PNPDIM y el PEO estan sustentados en 6 criterios fundamentales:
Visién estratégica

Equidad étnica y multiculturalidad

Fundamentacion en consensos

Integralidad

Simultaneidad

Con mecanismos de monitoreo y evaluacion

AN NN

La Procuraduria General de la Nacion, a traves de la Procuraduria de la Nifiez
y Adolescencia y la Unidad de Protecciéon de los Derechos de la Mujer, Adulto
Mayor y Personas con Discapacidad y de todas sus sedes regionales, dentro
de la politica se ubica como una de las entidades responsables en
coordinacion con otras entidades que también estan categorizadas como
responsables. Los ejes politicos en los que le corresponde realizar acciones
dentro de la Politica son:
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v' Fortalecer los mecanismos institucionales para prevenir, atender,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.

v Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena
participacion y representacion, de las mujeres mayas, garifunas y
xincas en los proceso de toma de decisiones, en las diversas
estructuras de poder del Estado y en la formulacion y evaluacion de
politicas publicas, planes, programas y proyectos.

Politica Nacional en Discapacidad

La Politica Nacional en Discapacidad, esta orientada a promover los derechos
de las personas con discapacidad o en riesgo de tenerla.

La Procuraduria General de la Nacion, descrita segun la Politica como “otros
poderes del Estado”, tiene compromiso dentro de esta politica en atencién a
los principios descritos en la misma como son: equidad, ssolidaridad social,
igualdad, respeto, libertad, corresponsabilidad, integralidad y derecho al
desarrollo.

Adicionalmente brinda atencién en lo que es competencia de esta Institucion,
de acuerdo a su mandato, en la Unidad de Proteccion de los Derechos de la
Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacion del Racismo y la
Discriminacion Racial

La Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacion del Racismo y la
Discriminacion Racial, es una politica de aplicacion transversal y que tiene
como proposito implementar acciones orientadas a la construcciéon del Estado
Plural a través de la identificacion y eliminacién de los mecanismos del
racismo y la discriminacion racial.

Se establece sobe la base de los siguientes principios:

v' Convivencia
v lgualdad
v Inclusion
v" Pluralismo
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v Democracia
v' Equidad de Género

La Procuraduria General de la Nacién a través del andlisis correspondiente de
los ejes de la politica, establecera con base en su mandato, las acciones que
contribuyan a la implementacion de la Politica Pablica para la Convivencia y la
Eliminacion del Racismo y la Discriminacion Racial.

Politica Nacional de Seguridad

La Procuraduria General de la Nacién forma parte del Consejo Nacional de
Seguridad a través del Procurador General de la Nacion.

La Politica Nacional de Seguridad tiene los objetivos siguientes:

v Desarrollar y fortalecer las instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad.

v' Garantizar la proteccion de la vida, la libertad, la justicia, la seguridad,
la paz, los bienes y el desarrollo integral de la persona.

v Contribuir al ejercicio de la soberania, la defensa de la integralidad
territorial, la promocion y mantenimiento de la paz y seguridad
internacional.

v" Regular el uso de recursos criticos nacionales y crear mecanismos
efectivos para prevenir, mitigar y dar respuesta a las vulnerabilidades
que el pais presenta en desastres naturales y los dafios causados por
el ser humano.

v Dotar al Estado de un Sistema Nacional de Inteligencia, que basado en
la inteligencia producida tenga incidencia en la toma de decisiones
ejecutivas.

La Politica contempla el fortalecimiento de las instituciones del Consejo
Nacional de Seguridad para lograr el funcionamiento coordinado, eficaz y
eficiente que garantice la seguridad de las personas, la libertad, el Estado de
Derecho, los derechos humanos y las instituciones democraticas.

A la Procuraduria General de la Nacion, le compete ejercer su funcion de
asesoria y consultoria de los 6rganos y entidades estatales, mediante el
Procurador General de la Nacion, como representante del Estado y Jefe de la
Procuraduria General de la Nacion. Ademas, segun lo establece la Politica, le
compete reportar dentro de su funcion, el numero de denuncias realizadas por
violencia sexual y violencia intrafamiliar (Anual). En el caso de violencia
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intrafamiliar es informacion que debe reportarse al Instituto Nacional de
Estadistica.

Politica Publica de Reparacion a las Comunidades Afectadas por la
Construccion de la Hidroeléctrica Chixoy, Cuyos Derechos Humanos,
Fueron Vulnerados

Esta politica publica, busca reparar y contribuir a solucionar los problemas
ocasionados a las 33 comunidades afectadas por la construccion de la
Hidroeléctrica Chixoy; asimismo, constituye una obligacién imprescriptible del
Estado de resarcimiento conforme a compromisos adquiridos en convenios
internacionales suscritos por la Republica de Guatemala, que conforme al
articulo 46 de la Constitucion Politica de la Republica prevalecen sobre el
derecho interno.

Para la verificacion y seguimiento de la politica y las acciones a implementar,
se conformd el consejo de verificacibn y seguimiento, mismo que esta
precedido por:

v' Comisién Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en
Materia de Derechos Humanos.

v" Ministerio de Finanzas Publicas.

v Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia de la
Republica -SEGEPLAN-.

v" Representantes de COCAHICH.

De esta cuenta, la Procuraduria General de la Nacién (PGN), en cumplimiento
de su deber de ente asesor y consultor para el resguardo de los intereses del
Estado, de acuerdo a lo que estipulan los articulos 34 y 38 del Decreto
Numero 512 y sus reformas, participa en las sesiones y mesas técnicas de
verificacion y seguimiento de la politica.

Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral (PNDRI)

Con la finalidad de Lograr un avance progresivo y permanente en la calidad de
vida de los habitantes de los territorios rurales, a través del acceso equitativo y
uso sostenible de los recursos productivos, medios de produccion, bienes
naturales y servicios ambientales, se establece la politica Nacional de
Desarrollo Integral (PNDRI).
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Tomado como base el ambito legal sobre el cual la Procuraduria General de la
Nacion (PGN) acciona, la participacion de ésta en el marco del desarrollo rural
integral es realizada cuando es requerida, dando cumplimiento a lo
establecido en los articulos 34 y 38 del Decreto Niumero 512.

e Politica Nacional parala Reduccién de Riesgo a los Desastres Naturales

Con el objeto de Aumentar la resiliencia y reducir la vulnerabilidad de las
poblaciones y los pueblos (culturas), procesos productivos y territorios en
riesgo de desastres como fundamento del mejoramiento de la calidad de vida
y desarrollo seguro de Guatemala, se establecié la Politica Nacional de
Desarrollo Rural Integral.

En este sentido, la Procuraduria General de la Nacién (PGN), no participa al
alcance de los objetivos y metas de ésta politica, sin embargo, accionara
como una parte interesada a peticion del ente rector o comité de seguimiento
de la politica, cumpliendo con su papel de ente consultor y asesor del estado,
en virtud de resguardar los intereses del Estado.

Marco Juridico

e Ley Reguladora de la Tramitacion Notarial de Asuntos de Jurisdiccion
Voluntaria, Decreto No. 54-77 del Congreso de la Republica.

Esta Ley es indica que en los casos que norma, seré obligatoria la audiencia a la
Procuraduria General de la Nacion; por lo que se encarga de tramitar y analizar
los expedientes que se ventilan en los asuntos de Jurisdiccién Voluntaria y otras
leyes de la Republica, emitiendo opinién en expedientes judiciales y notariales.

e Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, Decreto No. 18-2008 del
Congreso de la Republica.

La Procuraduria General de la Naciéon, como ente asesor, consultor y en el
ejercicio de su representacion del Estado, integra el Sistema Nacional de
Seguridad, que tiene como finalidad el fortalecimiento de las instituciones del
Estado, la prevencion de los riesgos, el control de las amenazas y la reduccion de
las vulnerabilidades que impidan al Estado cumplir con sus fines.
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El Consejo Nacional de Seguridad, es el 6rgano que ha sido creado con caracter
permanente y que coordina el Sistema Nacional de Seguridad, define politicas y
estrategias, asesorando para el efecto al Presidente de la Republica en la toma de
decisiones en materia de seguridad.

e Ley de Sistema de Alerta Alba—Keneth Decreto 28-2010 y sus reformas
contenidas en el Decreto No. 5-2012 del Congreso de la Republica.

Esta ley nace de la urgente necesidad a nivel nacional, de garantizar el derecho
que los nifios, las nifias y los adolescentes tienen a la proteccion contra el
secuestro, tréfico, la venta y trata para cualquier fin o en cualquier forma; por lo
gue se crea con el fin de dar vida juridica a un ente coordinador de busqueda,
localizacion y resguardo de nifios, nifias y adolescentes que hayan sido victimas.
Tiene como funcion principal integrar el Sistema de Coordinacién Operativa
Interinstitucional, cuya labor consistira en darle celeridad a las denuncias
presentadas, obteniendo resultados en el menor tiempo posible para poder
reincorporarlos a su nucleo familiar y restablecer sus derechos.

Derivado de esta ley, se crea la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
ALBA-KENETH, con el objeto de coordinar, impulsar y ejecutar todas las acciones
dirigidas a la busqueda, localizacién y resguardo inmediato del nifio, nifia o
adolescente que ha sido sustraido o que se encuentra desaparecido. Esta
Coordinadora se integra por las siguientes instituciones publicas:

a) La Procuraduria General de la Nacion, a través de la Procuraduria de la
Nifiez y la Adolescencia, quién la preside;

b) Policia Nacional Civil;

c) Direccién General de Migracion;

d) Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica; y

e) Ministerio Publico, a través de la Fiscalia de Trata de Personas.
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e Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas,
Decreto No. 9-2009 del Congreso de la Republica.

Tiene por objeto prevenir, reprimir, sancionar y erradicar la violencia sexual, la
explotacion y la trata de personas, la atencién y proteccion de sus victimas y
resarcimiento de los dafos y perjuicios ocasionados. Es competencia de la
Procuraduria General de la Nacion, intervenir cuando la victima es menor de edad
sin representacion legal, también le corresponde el proceso de repatriacion de
victimas de delito de trata de personas, cuando la victima es menor de edad en
aplicacion del mandato que le otorga la ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia.

e Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad, Decreto No.
80-96 del Congreso de la Republica.

Tiene por objeto tutelar los intereses de las personas de la tercera edad,
garantizar y promover el derecho de los ancianos a un nivel de vida adecuado en
condiciones que les ofrezca educacion, alimentacion, vivienda, vestuario,
asistencia médica geriatrica y gerontoldgica integral, recreaciéon, esparcimiento y
los servicios sociales necesarios, para una existencia digna. Esta ley ordena que
Procuraduria General de la Nacién, integre la Junta Directiva del Comité Nacional
de Proteccion a la Vejez.

e Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar,
Decreto No. 97-96 del Congreso de la Republica.

Tiene como objetivo regular la aplicacion de las medidas de proteccion necesarias
para garantizar la vida, integridad, seguridad y dignidad de las victimas de
violencia intrafamiliar, aplicable en casos en los que los sujetos activos son
parientes, convivientes o ex convivientes, cOnyuges o ex conyuges, 0 con quien se
haya procreado hijos o hijas.

A la Procuraduria General de la Nacion, le corresponde dar el acompafiamiento

necesario en los casos de violencia contra la mujer, adulto mayor y personas con
capacidades especiales.
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e Ley de Extincion de Dominio, Decreto No. 55-2010 del Congreso de la
Republica.

Esta ley provee a los operadores de Justicia de una herramienta juridica que les
permite disponer de todos aquellos bienes muebles e inmuebles, asi como de las
ganancias que estos generen, que han sido adquiridos con fondos provenientes
de la realizacion de actividades calificadas como ilicitas dentro de la legislacion
guatemalteca, esta ley permite dar seguimiento, embargo, incautacién y decomiso
de los bienes productos del delito.

Con la premisa del respeto a las garantias constitucionales del debido proceso y el
derecho de defensa, se han conformado lazos de cooperacion interinstitucional a
fin de poder identificar movimientos monetarios sospechosos, registros andomalos
y otros que permitiran identificar en corto plazo a empresas o0 personas que estén
involucradas en actividades ilicitas.

Como parte integral del Consejo Nacional de Bienes en Extincion de Dominio, la
Procuraduria General de la Naciébn se une a este frente de lucha contra la
delincuencia organizada. Asimismo, el Procurador General de la Nacién, es
miembro del Consejo Nacional de Bienes en Extincion de Dominio.

e Ley Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer,
Decreto No. 22-2008 del Congreso de la Republica.

Tiene por objeto garantizar la vida, la libertad, la integridad, la dignidad, la
proteccion y la igualdad de todas las mujeres ante la ley, particularmente cuando
por condiciébn de género, en las relaciones de poder o confianza, en el ambito
publico o privado se les agreda, cometa en contra de ellas practicas
discriminatorias, de violencia fisica, psicologica, econémica 0 de menosprecio a
sus derechos. El fin es promover e implementar disposiciones orientadas a la
erradicacion de la violencia fisica, psicologica, sexual, econémica o cualquier tipo
de coaccién en contra de las mujeres, garantizandoles una vida libre de violencia,
segun lo estipulado en la Constitucion Politica de la Republica e instrumentos
internacionales sobre derechos humanos de las mujeres.
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e Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas*®

Constituye un punto fundamental de trascendencia historica para Guatemala,
busca crear, ampliar y fortalecer las estructuras, condiciones y oportunidades de
participacion de los pueblos indigenas con el pleno respeto de su identidad y del
ejercicio de sus derechos; especialmente cuando sea necesario asesorar a otras
instituciones del Estado en temas vinculados a estos derechos; cuando se
promueva la persecuciéon de delitos cometidos por miembros de pueblos indigenas
en contra del Estado; o en procesos diversos que involucren derechos de nifios y
nifias indigenas que carezcan de proteccion.

La Procuraduria General de la Nacion, esta obligada a respetar los métodos
tradicionalmente reconocidos en dichos pueblos para la solucién de los conflictos
que se originen.

Complementan el marco normativo nacional varias leyes ordinarias en las cuales
se ordena la intervencion de la Procuraduria General de la Nacion, se pueden
mencionar: el Codigo Penal (Decreto 17-73); Codigo Civil (Decreto-Ley Numero
106); Cdbdigo Procesal Civil y Mercantil (Decreto-Ley Numero 107); Ley de lo
Contencioso Administrativo (Decreto 119-96), entre otras.

e Ley Marco para Regular la Reduccion de la Vulnerabilidad, la
Adaptacién Obligatoria ante los Efectos del Cambio Climético y la
Mitigacion de Gases de Efecto Invernadero.

Con el objeto de establecer las regulaciones necesarias para prevenir, planificar y
responder de manera urgente, adecuada, coordinada y sostenida a los impactos
del cambio climatico en el pais, se dio vida a la Ley Marco para Rular la Reduccién
de la Vulnerabilidad, la Adaptacién Obligatoria ante los Efectos del Cambio
Climético y Mitigacion de Gases de Efecto Invernadero.

Esta Ley Marco, establece que una vez causado el dafo, el responsable esta
obligado a resarcirlo. La persona individual o juridica responsable de la

! Acuerdos de Paz asumidos por el Gobierno de la Republica de Guatemala y la Unidad Revolucionaria
Nacional Guatemalteca, 31 de marzo de 1995.
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ANALISIS DE POBLACION

contaminacion estd obligada a cargar con los costos del resarcimiento y la
rehabilitacion, teniendo en cuenta el interés publico.

Como ente regulador para el seguimiento y cumplimiento de ésta ley marco, se
definio el Consejo Nacional de Cambio Climatico, siendo los actores: el Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales; Ministerio de Agricultura y Ganaderia;
Ministerio de Energia y Minas, Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, entre otros.

Asimismo, la Procuraduria General de la Nacién (PGN), no figura entre los actores
del Consejo antes citado, aun asi, acciona ante la atencién de denuncias por
malos manejos o tratos al medio ambiente, gestionando y/o atendiendo todas las
gestiones legales que se generen a partir de la denuncia.

1.2 Andélisis de Actores

El andlisis de los actores se realiza con base en las relaciones que se
establecen a partir del desarrollo de las funciones que desempefia la
PGN. (Ver Anexo No. 1)

1.3 Anélisis de Poblacién

La Procuraduria General de la Nacién (PGN), es una entidad que le competen
varias funciones dentro de su quehacer, lo que implica que una parte de su
guehacer esté dirigida a entidades y otra a poblacién de la siguiente manera:

e Como representante legal, asesor y consultor del Estado: Organismos del
Estado, instituciones descentralizadas y municipales a requerimiento de
ellos o por solicitud del Ejecutivo.

e Como representante de nifias, nifios, adolescentes amenazados o violados
en sus derechos; mujeres victimas de violencia intrafamiliar, adulto mayor y
personas con capacidades especiales; poblaciéon en general a través de
notarios en el diligenciamiento de asuntos de jurisdiccion voluntaria.

25



Procuraduria General de la Nacion
Plan Estratégico Institucional
2016 — 2018

Poblacién Total

Poblacién total que
por mandato debe
atender la institucion

Poblacién Total de la Republica

Nifios y nifias de 0 a 18 afios
menos un dia.

15.400,000

7.550,000 = 49%

Mujeres (adultas)

4.005,540 = 26%

Hombres(adultos)

3.848,460 =
25%

Adulto mayor (con referencia al
total de la poblacién)

770,000 = 5%

Personas con discapacidad (con
referencia al total de la
poblacion)

1.540,000 = 10%

</-

Poblacion
Total dela
Republica

a8

Poblaciéon
Universo

e

— -

Poblacion

Nota: Hay que tomar en cuenta que los datos son estimados debido a que el dltimo censo de la poblacién de Guatemala corresponde a 2002.

Nifios y nifias menores
de 0 a1 afio.

Nifios y niflas de 1 a 3
afios.

Poblacion total que
puede presentar la

Nifios y nifias de 4 a 7
afios.

problematica que
se atiende

Nifios y nifias de 7 a
12 afios.

Nifiez y adolescencia
de 13 a 18 afios

Mujeres

Nifios y nifias menores
de 0 a1 afio.

Nifios y niflas de 1 a 3
afios.

Poblacién total,

Nifios y niflas de 4 a 7
afios.

beneficiaria directa
de las
intervenciones de

Nifios y niflas de 7 a
12 afios.

la institucién en
2013

Nifiez y adolescencia
de 13 a 18 afios

Sin dato oficial

10,000 =
0.13%

Mujer

Adulto mayor

Personas con
discapacidad

850 personas
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1.4 Andlisis de la Situacién

La PGN, tiene a su cargo la funcion de asesoria y consultoria de los érganos y
entidades estatales, la representacion de los ausentes, menores e incapaces,
mientras éstos no tengan personero legitimo conforme al Codigo Civil y demas
leyes, la busqueda de nifios, nifias y adolescentes sustraidos o desaparecidos.

e Identificacion de problemas, analisis externo

Estudios e investigaciones enfocados a la nifiez, en diferentes paises tienen un
factor comun, el hallazgo de una gran vulnerabilidad para la vigencia de los
derechos de la nifiez y la adolescencia. Por esta razén en 1989 se hizo un
llamado a todos los paises del mundo a fin de reconocer que los nifios, nifias y
adolescentes tienen derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales.

A través de la Convencion de los Derechos del Nifio, ratificada por Guatemala en
1990, se busca dar proteccion a los nifios, niflas y adolescentes, con el
reconocimiento de que el nifio es poseedor de derechos y libertades de
participacion.

La Convencion establece que “...los Estados parte adoptardn todas las medidas
administrativas y de otra indole para dar efectividad a los derechos reconocidos en
la presente Convencion...?” Este planteamiento demuestra la necesidad de
realizar una adecuada coordinacion interinstitucional estatal, que ademas permita
ver al nifilo como sujeto activo de derechos.

En este sentido mas que basar la gestion de la PGN, en un modelo conceptual
existente en algun otro pais, fundamenta sus acciones en el marco de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Convenciéon de los
Derechos del Nifio, la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (Ley
Pina), la Politica Publica de Proteccion Integral y Plan de Accidn Nacional para la
Nifiez y Adolescencia de Guatemala, entre otras.

La Procuraduria General de la Nacion, se desempefia como la institucién asesora
y consultora de los drganos y entidades estatales, ademas de la representacion
del Estado de Guatemala a través del Procurador General de la Nacion. Dentro
de las atribuciones también se encuentra ejercer la representacion legal de nifos,
nifas y adolescentes que carecen de ella y otras atribuciones derivadas de la “Ley
Pina”, siendo el tema de la nifiez y adolescencia uno de los puntos algidos que
atiende la institucion.

2 Convencidn sobre los Derechos del Nifio, Articulo 4.
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La Procuraduria General de la Nacién, desempefa funciones contenidas en la
legislacion vigente sin que a la fecha eso haya significado un incremento en la
asignacion presupuestaria por parte del Congreso de la Republica de Guatemala,
lo que genera una serie de problemas que limitan la intervencién deseada de la
PGN en la atencion de los casos de nifios, nifias y adolescentes amenazados o
vulnerados en sus derechos.

Impacto en la eficiencia y eficacia de la
Procuraduria General de la Nacion generada
por mayores atribuciones y menos
presupuesto.

Limitaciones para fortalecer areas de trabajo como
Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidad

Operativa del Sistema de Alerta Alba-Keneth, areas
administrativas y de apoyo entre otras

Incremento de atribuciones por
nueva legislacion

' . Poca asignacion presupuestari No se generan y aplican planes
Carencia de una Ley Organica por parte del Congreso de la de desarrollo de mediano y largo
Republica plazo

No se cumple con el periodo de 4
afios para la administracion del
Procurador General de la Nacion
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MALTRATO FISICO Y ABANDONO EXPLOTACION TRATA DE PERSONAS EXPLOTACION

PROBLEMA

VULNERACION DE LOS DERECHOS DE *NNA

HOGARES VIOLENCIA FACTORES FACTORES DELITOS COMETIDOS EN
DESINTEGRADOS INTRAFAMILIAR ECONOMICOS CULTURALES CONTRA DE NNA

*NNA: NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

Sector a abordar: Seguridad y Justicia
Identificacién de la | Derechos de la nifez y adolescencia
Problemética amenazados y vulnerados por:

Maltrato infantil, abandono, explotacion
sexual, trata de personas, explotacion laboral,
violencia intrafamiliar, violencia sexual,
violencia  fisica, violencia  psicolégica,
desapariciones, entre otros.

Importancia de los problemas | De acuerdo al mandato y leyes relativas a la
identificados: proteccion de los derechos de la nifiez y
adolescencia es imperativo atender los
problemas identificados.

Problema priorizado Vulneracion de los derechos de nifios, nifas y
adolescentes.
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1.4.1 Identificacién de Problemas y Condicién de Interés

El analisis de la problematica se hace desde dos puntos de vista, un andlisis micro
contextual que tiene que ver con el analisis institucional, como podra observarse
mas adelante en el FODA, y otro macro contextual que va enfocado al andlisis
externo, es decir la PGN en el rol que desempefia desde la Unidad de Proteccion
de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad y la
Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, para la representacion legal y defensa
de nifios, nifias y adolescentes, de acuerdo al modelo conceptual elaborado, asi
como la Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba Keneth para la localizacion
de nifios sustraidos o desaparecidos.

e Identificacion de Problemas, Andalisis Institucional:

A efecto de consolidar una administracion ética, eficaz, eficiente, transparente y
por supuesto apegada a la normativa vigente de la Republica, la Institucion esta
dando cumplimiento a sus obligaciones con extremas limitaciones, ya que su
presupuesto no le permite la contratacion del capital humano ni la compra del
equipo y suministros necesarios para su desempefio con la excelencia aspirada.

El incremento de atribuciones versus un limitado presupuesto no permite fortalecer
las areas que atienden poblacion vulnerable y las areas administrativas y de apoyo
gue le dan todo el soporte de funcionamiento a la PGN.

Lo anterior tiene relacion directa con la inestabilidad del funcionario nombrado
Procurador General de la Nacién que es de 4 afios, ya que en los ultimos 10 afos,
han sido nombrados 6 procuradores, lo que da un promedio de un afio y medio de
gestién por cada Procurador. Esta situacién no ha permitido el impulso de la Ley
Organica de la Procuraduria General de la Nacion, el desarrollar e implementar
planes y politicas de mediano y largo plazo y el fortalecimiento institucional.

1.4.1 Modelo Conceptual

Con las consideraciones anteriores se tom6 como base el estudio del Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia -Unicef-; Jurimétrico “Evaluacion de la
Aplicacion Real de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) y la
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Legislacién desarrollada a su amparo™, que involucra a varios actores como es el
Organismo Judicial, a través de los Tribunales de la Nifiez y Adolescencia,
Juzgados de Familia y Tribunales Penales; la Procuraduria General de la Nacion,
a través de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia; el Ministerio Publico; el
Consejo Nacional de Adopciones y la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica. En este estudio se reconocen los avances que tiene
Guatemala en el marco normativo e institucional, que aungue es minimo, significa
un progreso en el tema de proteccion de los derechos de la nifiez y adolescencia.
Enfatiza la importancia de promover la correcta, oportuna y adecuada aplicacion
de la legislacién, debido a que estos esfuerzos normativos no tienen relevancia si
no se implementan.

En Guatemala cada dia los nifios, nifias y adolescentes son “...victimas de
violencia por medio de ataques directos a su integridad psicolégica, fisica o
sexual; victimas de engafio para explotacion sexual; victimas de trata para ser
vendidos o explotados econémicamente, presionados por sus familias a contraer
matrimonio a temprana edad para luego ser sometidos a la esclavitud, o bien,
victimas del abandono o separaciéon de sus progenitores, situacion escolar y
discriminacién™. Todo lo expuesto demanda, de la institucionalidad del Estado,
acciones imperativas destinadas a disminuir la impunidad respecto a la amenaza y
violacion de los derechos de la nifiez guatemalteca.

El Comité de los Derechos del Nifio, al realizar el examen periddico de la situaciéon
de Guatemala y al dictar sus observaciones, en octubre de 2010, insta al Estado
de Guatemala a que adopte todas las medidas necesarias para atender: “a) la
aplicacion deficiente del Sistema de Proteccion Integral, su estructura institucional,
coordinacién, planificacién, reunion de datos y presupuesto; b) los elevados
indices de malnutricion infantil en el pais; c) la formulacibn de estrategias
integrales para eliminar todas las formas de discriminacion, entre otras, las que se
suscitan el sector de la salud; d) la reduccion de la pobreza infantil y el aumento

? Realizado por medio de la empresa consultora mexicana Aquesta Terra, Comunicacion, S.A. de C.V. que
cuenta con un equipo de expertos profesionales que permanecieron durante 8 meses en Guatemala para
realizar el estudio y trabajaron conjuntamente con un equipo de profesionales nacionales que apoyaron el
trabajo de investigacion, coordinando todo el trabajo con los especialistas de Proteccion de la Oficina de
Unicef Guatemala.

* Citado textual del Estudio Jurimétrico: Evaluacion de la Aplicacion Real de la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio (CDN) y la Legislacién desarrollada a su amparo
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de los gastos correspondientes a la infancia, en particular, los destinados a los
nifios de los grupos mas marginados; e) la desinstitucionalizacion de los nifios que
reciben modalidades alternativas de cuidado; f) la reforma de la legislacion y de
las préacticas relativas al sistema de justicia juvenil y g) la mejora del sistema de
inscripcion de los nacimientos, especialmente en las zonas rurales.

Recomienda que el Estado de Guatemala adopte las medidas necesarias para
aplicar de forma efectiva la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la
Adolescencia (Ley Pina), asi como las leyes recientemente aprobadas de
conformidad con la Politica publica de proteccion integral y el Plan de accién
nacional para la nifiez y adolescencia de Guatemala.

No obstante, lamenta que la falta de investigaciones penales constituya una de las
deficiencias mas importantes de las que adolece el sistema de justicia y que, al
respecto, el Congreso de la Republica tenga, ante si, cuatro proyectos de ley,
todos pendientes de aprobacion. EI Comité recomienda al Estado que persevere
en su compromiso de luchar contra la impunidad, apruebe las leyes necesarias
para su consecucion y vele para que los nifios se beneficien de las medidas contra
la impunidad cuando se hayan cometido delitos graves contra ellos.”

Problematica:

Con el estudio realizado por Unicef, se busca la aplicacion real de los derechos
contenidos en la Convencion, la Constitucion y la legislacion en beneficio de los
nifos, nifias y adolescentes. Se realizé con base en la institucionalidad del Estado
de Guatemala que atiende los problemas de la nifiez y adolescencia basicamente
en lo que se refiere a la proteccion de sus derechos y a las dificultades para
implementar la legislacion existente en esta materia.

Entre los problemas detectados se enumeran los siguientes:

e Amenaza o violacion de los derechos de la nifiez y adolescencia,
e Débil aplicacién deficiente del Sistema de Proteccion Integral;
e Falta de investigaciones;

> fdem
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Poco conocimiento de instrumentos internacionales para adecuacion de los
procedimientos y mecanismos para asegurar una real y oportuna aplicacion
de los derechos de la nifiez en Guatemala;

Solo el 75% de los derechos de la nifiez esta regulado en la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia;

Mecanismos de coordinacion interinstitucional (carentes de
procedimientos), quedan a discrecionalidad y no permite realizar acciones
oportunas, generando aumento en la judicializacion de casos;

Débil regulacion de medidas de proteccion por la poca claridad en la ley
respecto a qué entidad es responsable de ejecutar y dar seguimiento a
dichas medidas;

No se cuenta con criterios homologados por institucion para aplicar el
principio del interés superior del nifio;

Insuficiente atencion en toda la Republica o centralizacion de los servicios
para lograr el acceso a la justicia, lo que genera que se deje la proteccion
de nifios, nifias y adolescente en manos de jueces o personal que no esta
debidamente seleccionado, capacitado y evaluado;

Insuficiente personal en las instituciones para dar atencion a la demanda de
servicio;

Insuficientes recursos en la Procuraduria General de la Nacién, para
atender los casos principalmente en el interior del pais, ya que cada
Delegacion cumple mdltiples funciones y para asumir el rol que le permita
ser la principal puerta de ingreso al sistema de justicia de la nifiez y
adolescencia, lo que genera que otros actores suplan deficiencias en
cuanto a la atencion de los casos;

Se carece de un programa de formacion especializado para los funcionarios
para que estos cuenten con los conocimientos y habilidades necesarios
para su vinculacion con los casos de nifios, nifias, adolescentes y sus
familiares;

Insuficiente informacién estadistica en las instituciones para el seguimiento
de los casos atendidos;

Carencia de un programa de difusion intra y extra institucional;

Inadecuado acceso a informacion vital para la proteccion de la nifiez victima
debido a que en la “Ley Pina” no se han regulado claramente las facultades
de investigacion de los abogados de la PGN;

Pocos y desactualizados protocolos de actuacion;
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e Vacios en la “Ley Pina”.

De acuerdo a los problemas detectados en el estudio realizado por Unicef en la
institucionalidad del Estado como responsable de la Proteccion de los derechos de
la nifiez en Guatemala, se hace una priorizacion de los mismos.

Amenaza y violacion de los derechos de la
nifiez y adolescencia

Poco acceso de nifios nifias y adolescentes
vulnerados en sus derechos, a la justicia

o s Solo el 75% de los fic o
Débil aplicacion del derechos de la nifiez Insuficiente atencion

Sistema de Proteccién esta regulado en la Ley de casos en toda la
Integral Pina Republica

Deficiencia en las Mecanismos de Escasa formacion : Insuficiente personal
Investigaciones coordinacion especializada a Vacios en la Ley p

Insuficientes recursos en las instituciones
asignados a la PGN para atender la
para atender los casos demanda de
servicios

penales interinstitucional carentes funcionarios para su Pina
de procedimientos adecuada vinculacion
con los casos

Inadecuado acceso a
informacion vital para
proteccion de la
nifiez victima

Pocos y
desactualizados
protocolos de actuacién

Fuente: Elaborado con base en el estudio del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, -Unicef-; Jurimétrico
“Evaluacién de la Aplicacion Real de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN) y la legislacion desarrollada a su
amparo”
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1.4.2 Factores Causales Directos E Indirectos

Factores causales directos Factores causales indirectos
Débil aplicacion de un Sistema de Deficiencia en las investigaciones:
Proteccion integral de los derechos de | Inadecuado acceso a informacién vital
nifios, nifas y adolescentes para proteccion de la nifiez victima.

Mecanismos de coordinacion
interinstitucional carentes de

procedimientos: No se detecta un
liderazgo institucional para asumir la
coordinacion de un sistema de
proteccion de la nifiez.

Escasa formacion especializada a
funcionarios para su adecuada
vinculacion a los casos.

Insuficiente atencion de casos entoda | Insuficientes recursos asignados a la
la Republica PGN para atender los casos.

Insuficiente personal en las
instituciones para atender la demanda
de servicios, principalmente en el
interior del pais.

Insuficiente cobertura para la atencion
de casos.
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1.4.3 Identificacion de Factores Causales

Insuficiente
atencidén de casos
en todala
Republica

Insuficiente cobertura

[ para la atencién de

casos.

Insuficiente Personal
Insuficientes recursos e en la Procuraduria
asignados a la PGN de la Nifiez y
para atender los Adolescencia y
Delegaciones

personal en las
instituciones para
atender la

demanda de
servicios

Insuficiente personal
Administrativo en la
PGN

Débil aplicacion del
Sistema de Proteccion
Integral

Escasa formacion o
especializada a Inmp_leny’es procesos de
funcionarios para su capacitacion para personal
adecuada vinculacion de la Procuraduria de la
con los casos Nifiez y Adolescencia

Mecanismos de
coordinacion
interinstitucional carentes
de procedimientos

Deficiencia en las
Investigaciones

4 )

Inadecuado acceso a Manuales de Normas y

informa,c,ié” vital para Pocos y desactualiza_d,os procedimientos en
proteccion qe la nifiez protocolos de actuacion e
victima \ )
4 N

Protocolos de actuacion
no concluidos

Pocos investigadores a L )
cargo de los casos
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Los nifios, nifias y adolescentes de Guatemala, tanto en la ciudad capital como en
el interior del pais, por diversas razones son vulnerados o amenazados en sus
derechos humanos. La PGN dentro de sus competencias, mandato, legislacion
vigente y el presupuesto que le sea asignado, como parte de la institucionalidad
del Estado, es responsable de la proteccion de esos derechos, puede realizar
intervenciones para mejorar el acceso a la justicia de los nifios, nifias vy
adolescentes a fin de restituir sus derechos.

En su mayoria los factores causales identificados, tienen como base un precario
presupuesto de funcionamiento y nulo de inversion para atender todas las
necesidades que se presentan derivadas de los casos de vulneracion o amenaza
a los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

No se ha contado con suficientes recursos en la Procuraduria General de la
Nacién, que permitan crear un programa de capacitacion permanente y constante
para el personal que atiende los casos de la nifiez vulnerada o amenazada en sus
derechos. Ademas, al ser poco el personal y trabajando turnos para atender las 24
horas al dia los 365 dias del afio, se dificulta dedicar tiempo a los procesos de
formacion.

A su vez los recursos asignados a la PGN, limitan la contratacion de
investigadores para ejercer el liderazgo que compete a la PGN en los temas de
investigacion.

Ampliacién de
cobertura

- J \

4 ) Insuficiente
Fortalecimi d personal en las Insuficiente atenciéon
ogale0|m[ento e N instituciones para de casos en toda la
g e etgamor:els ’ atender la Republica
epartamentales demanda de
. S
Nifios, nifias y adolescentes, amenazados o
e N\ violados en sus derechos y sus familias.

Solicitud de
presupuesto acorde a
las necesidades

. S
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Establecer manuales
de normas y
procedimientos Mecanismos de
coordinacion
\. J interinstitucional
carentes de
e \ procedimientos
Implementar Débil aplicacién de
protocolos de un sistema de
actuacion proteccion integral a
S y nifios, nifias y
Escasa formacion adolescentes
especializada a
funcionarios para
7 N\ su adecuada
vinculacién con los
Implementar casos de NNA
programa de
capacitacion
L J

1.5 Formulacién de Resultados Estratégicos Institucionales

Delegaciones
Departamentales
y Representacion
en los juzgados
de nifiez

*

Atencidn y nifios,
nifias ¥
adolescentes
para la proteccion
de sus derechos

1

Localizacion de
nifios, nifas vy
' adolescentes por
medio del sistema

Alba-Keneth
Atencion a
Mujeres, adultos
‘ mayores y
personas con
discapacidad

Resultado Resultado Resultado
=
4 N 7 N 7 N

Para el 2017, los
servicios de atencidn
a nifios, nifias,
adolescentes,
Mujeres, adultos
Mayores y personas
con discapacidad,
amenazados o
vulnerados en sus
derechos, se han
incrementado en
18%
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2 MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

La procuraduria General de la Nacion, para el cumplimiento del mandato legal
contenido en la Constitucion Politica de la Republica y el Decreto No. 512 del
Congreso de la Republica, elabord su Plan Estratégico para el periodo 2016-2018
con base a su mision, vision, principios, valores, objetivos estratégicos y
operativos, asi como con el establecimiento de resultados institucionales que se
esperan alcanzar a través de los bienes y servicios estratégicos.

2.1 Misidn, Vision Y Principios

2.1.1. Misién

Asesorar juridicamente y prestar servicios de consultoria a las entidades que
estructuran la administracion publica; ejercer la personeria del Estado de
Guatemala, a través de la Procuradora General de la Nacion. Asimismo,
representar y defender los derechos de nifios, nifias y adolescentes, mujeres,
adultos mayores y a las personas declaradas ausentes y en estado de
interdiccion, de conformidad con las Leyes.

2.1.2. Vision

Ser la instituciéon publica transparente y dinamica, comprometida con un digno
ejercicio de la personeria de la Nacion, que garantiza una efectiva, pronta e
imparcial asesoria de las entidades estales, asegurando el integro cumplimiento
de las atribuciones que le han sido encomendadas y que sea referente en la
proteccion de las personas que por mandato legal le corresponde tutelar.

2.1.3 Principios

Igualdad: Todas las personas son atendidas sin ningun tipo de distincion
preferente.

Legalidad: Todas sus actuaciones se encuentran apegadas a derecho.
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Objetividad: En los asuntos sometidos a su consideracion, actla sin perjuicios y
con una actitud imparcial.

Justicia: Cumple con sus funciones, otorgando a cada uno de los que le es
debido, tanto en sus relaciones con el Estado, como con la poblacion.

Transparencia: Destina todos sus recursos a la obtencion de sus objetivos y

comunica abiertamente a la ciudadania la ejecucion de sus acciones sustantivas,
administrativas y financieras.

2.1.4 Valores

Confidencialidad: Garante del uso adecuado de la informacion de los casos que
conozca, tramite y resuelva.

Dignidad y Decoro: Observancia de una conducta digna y brindando una
atencion al publico de forma respetuosa y con moderacion.

Diligencia: En el ejercicio de sus actividades derivadas de sus atribuciones,
resolvera con el debido cuidado y prontitud dentro de los plazos, métodos y
procedimientos establecidos institucionalmente.

Integridad: Hacer lo correcto.

Etica: Ejercera sus funciones siguiendo los valores, principios, ideales y normas
de observancia general.

Profesionalismo: En el conocimiento de los asuntos sometidos a su
consideracion, aplica en forma acertada la ciencia que corresponda a los mismos,
presentando sus resultados con calidad extraordinaria.

Tolerancia: Reconoce la existencia de la diversidad de criterios, educacion,
formacion y expresion de todas las personas con las que tiene relacion.
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2.2 Estructura Organizacional
La procuraduria General de la Nacion, para el cumplimento de sus fines, se
organiza de la siguiente manera:

a) Nivel Superior
Procurador General
Procuraduria
Consultoria
Secretaria General
Asesoria del Despacho.

b) Nivel Ejecutivo
Area Sustantiva
Direccion de Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia.
Direccion de Extincién de Dominio
Departamentos de Abogacias del Estado.
Delegaciones Regionales

c) Area de Apoyo
Direccion Financiera
Direccion Administrativa
Direccion de Planificacion
Departamento de Recursos Humanos
Unidad de Comunicacién Social
Coordinacion de Delegaciones Regionales
Coordinacion de informaciéon Publica.

2.3 Objetivos
2.3.1 Objetivos Estratégicos Institucionales

a. Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia protegiendo los
bienes e intereses del Estado de acuerdo con el ambito juridico
nacional.

b. Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la
nifez y adolescencia, la mujer, adulto mayor y personas con
capacidades diferentes.

c. Brindar asesoria a los 6rganos y entidades del Estado.
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2.3.2 Objetivos Operativos

a. Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de
la Nacion en todos los juicios en que fuere parte.

b. Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres,
adultos mayores y personas con capacidades diferentes, que se
encuentren amenazados, en riesgo o violados en sus derechos.

c. Resolver oportunamente y con fundamento juridico, todos los
casos que por mandato legal le corresponde o a requerimiento
de la entidad estatal interesada.

2.3.3 Ejes Estratégicos

a. Representacion y defensa del Estado;

b. Proteccibn y defensa de los derechos de nifios, nifias vy
adolescentes;

c. Consultoray asesora legal de los érganos del Estado;

d. Proteccibn de los derechos de la mujer, adulto mayor y
personas con necesidades especiales;

e. Fortalecimiento Institucional;

f. Transparenciay rendicion de cuentas.

2.4 Bienesy Servicios Estratégicos Institucionales

e Representacion y defensa de los intereses de la nacion efectuadas ante
diferentes instancias judiciales a nivel nacional e internacional.

e Representacion y defensa de los derechos de nifios, nifias y adolescentes,
asi como de personas incapaces y ausentes.

e Consultorias brindadas o dictAmenes emitidos solicitados por las diferentes
instituciones que conforman el Estado.

e Asesoria legal a diferentes instituciones del Estado.
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e Asesoria legal y acompafamiento a mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, adulto mayor y personas con discapacidad.

2.5 Andlisis Foda
2.5.1 Fortalezas

e La Procuraduria General de la Nacion, tiene sus funciones bien definidas
en la Constitucion Politica de la Republica. Es la Instituciébn asesora y
consultora del Estado y que lo representa.

e Autoridad superior con liderazgo, conocimiento y experiencia.

e Eficiencia y transparencia administrativa, técnica y financiera a partir del
desarrollo y fortalecimiento institucional, desde la inversion en capital
humano y respeto pleno al Estado de Derecho.

e Se cuenta con un equipo de profesionales y técnicos multidisciplinario,
con altos niveles de competencia, con el fin de brindar un servicio
eficiente, de calidad y transparencia a la ciudadania.

e El personal esta altamente calificado, comprometido e identificando, con
el servicio al ciudadano, logrando asi el cumplimiento de sus funciones
para alcanzar los objetivos y metas institucionales.

e Se tiene un alto respeto por la dignidad humana y reconocimiento
profesional de los trabajadores.

e La Procuraduria General de la Nacion, tiene el mandato legal de
representacion y proteccion de la nifiez.

2.5.2 Oportunidades
e Capacitacion y especializacion.

e La participacién y reconocimiento de la Procuraduria General de la
Nacion en espacios interinstitucionales y de coordinacion a nivel
nacional.
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e Apoyo de la Cooperacion Internacional.

e Uso de tecnologias de informacion y comunicacion.

2.5.3 Debilidades

e Limitados recursos financieros.
e Carencia de Ley Orgénica funcional.

e Inexistencia de evaluaciéon del desempefio en la gestion del recurso
humano.

e Carencia de sistematizacion de los procedimientos para el reclutamiento,
seleccién y contratacidon del recurso humano de la Institucién.

e Necesidad de personal en areas, como son: Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia, Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba-Keneth,
Seccion de Procuraduria, Auditoria Interna, Unidad de Planificacion y
otras Unidades Administrativas.

e Carencia de Supervisores, personal de apoyo, material y equipo para las
Delegaciones.

e No existe estandarizacion de procedimientos para la agilizacion de

documentos legales y administrativos, que dependen Unicamente de la
revision y aprobacion del Despacho Superior.

e Incremento de funciones, atribuciones y responsabilidades sin respaldo
de ninguna naturaleza.

e Carencia de reglamento organico interno.

e Medios de comunicacion inadecuados.

e Estructura fisica del edificio que ocupa la sede central de la Procuraduria
General de la Nacién, inadecuado para cualquier emergencia.
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e Falta de procesos administrativos automatizados.

e Carencia de recurso humano para Delegaciones.

2.5.4 Amenazas

e Limitados techos presupuestarios asignados por los entes rectores, lo
que limita el funcionamiento, crecimiento y la mejora de los servicios
institucionales.

¢ Incremento de la violencia e inseguridad a nivel nacional.

e Falta de seguridad y certeza juridica para que el titular de la Institucion
cumpla con su periodo constitucional.

e Incremento de las atribuciones que debe desempefiar la PGN, por
promulgacion de nuevas leyes, sin considerar el impacto que produce.

45



PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
n

con la Ley, cor

Procuraduria General de la Nacion
Plan Estratégico Institucional

2016 - 2018

2.6 Matriz Foda

Factores Internos

Factores Externos

Lista de Fortalezas

Es la institucion asesora y consultora del Estado y que lo representa.
Autoridad superior con liderazgo, conocimiento y experiencia.

Eficiencia y transparencia administrativa, técnica y financiera a partir del
desarrollo y fortalecimiento institucional, desde la inversion en capital
humano y respeto pleno al Estado de Derecho.

Equipo de profesionales y técnicos multidisciplinario, con altos niveles
de competencia, con el fin de brindar un servicio eficiente, de calidad y
transparencia a la ciudadania.

El personal esté altamente calificado, comprometido e identificado, con
el servicio al ciudadano, logrando asi el cumplimiento de sus funciones
para alcanzar los objetivos y metas institucionales.

Mandato legal de representacion y proteccion de la nifiez.

Lista de Debilidades

Limitados recursos financieros.

Carencia de Ley Organica.

Carencia de sistematizacion de los procedimientos administrativos.

Poco personal en areas como: Procuraduria de la Nifiez y

Adolescencia, Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba-Keneth,

en delegaciones y areas administrativas (planificacion, Inspectoria

General y Auditoria, Comunicacion Social)

o No existe estandarizacién de procedimientos para la agilizaciéon de
documentos legales y administrativos, que dependen Unicamente de
la revision y aprobacion del Despacho Superior.

e Incremento de funciones, atribuciones y responsabilidades.

o Carencia de reglamento organico interno.

Lista de Oportunidades

e Capacitacion y especializacion.

e Laparticipacion y reconocimiento de la Procuraduria General de
la Nacion en espacios interinstitucionales y de coordinacion a
nivel nacional.

e Apoyo de la Cooperacién Internacional.

e Uso de tecnologias de informacién y comunicacion.

FO (maxi-maxi)

Conformacion de redes de coordinacion interinstitucional con la
implementacion de protocolos de actuacion y mesas técnicas.

DO (mini-max)

o Fortalecimiento, contratacion de personal y capacitacion
permanente para las dareas de atencion a nifios, nifias y
adolescentes y areas administrativas como Inspectoria General,
Unidad de Planificacion y otras.

Lista de Amenazas

e Limitados techos presupuestarios asignados por los entes
rectores, lo que limita el funcionamiento, crecimiento y la mejora
de los servicios institucionales.

e Incremento de la violencia e inseguridad a nivel nacional.

e Falta de seguridad y certeza juridica para que el titular de la
Institucion cumpla con su periodo constitucional.

e Incremento de las atribuciones que debe desempefiar la PGN, por
promulgacion de nuevas leyes, sin considerar el impacto que
produce.

FA (maxi-mini)

Gestion de presupuesto acorde a las necesidades y acercamientos con
la cooperacién internacional para busqueda de apoyo técnico y
financiero.

DA (mini-mini)

e Planteamiento a las autoridades de Gobierno de la imposibilidad de
funcionar adecuadamente en este escenario y de la necesidad
urgente de dotar de recursos a la Institucion.
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2.7 Resultado Institucional

Para el 2018, los servicios de atencién a nifios, nifias, adolescentes, mujeres,
adultos mayores y personas con discapacidad, amenazados o vulnerados en sus
derechos, se han incrementado en un 25%.

Considerando que el presupuesto asignado a la Procuraduria General de la
Nacion (PGN), para el periodo 2016, es menor o similar al de los afios 2014 y
2015, no ha sido posible crear las condiciones necesarias para el logro del
resultado establecido, mismas que consisten en el fortalecimiento institucional, por
medio de la creacion de otras delegaciones regionales. Sin embargo, se
mantendra el resultado para efectos de medicién y a la espera de contar con un
presupuesto mas acorde a la institucion.
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3 MATRIZ DE RESULTADOS, PRODUCTOS, METAS, INDICADORES

Meta Anual o Meta por Afio
Resulado | Resufado Uridad de 206 a0 8 , AN o
» - Productos . Indicador del Producto el Formula de Calculo
Estratégico [ Insfitucional Medida | peta B . , Base 2016]2017) 2018
Fiiia EnQ  [MetaFisa| EnQ  [MetaFisical EnQ Indicador
Metal Ano Base
Estado con representacion y defensa Reoresenacibn v defensa de s 11-0-010-1 Estado con representacén
de los procesos y diigencias juridicas| Caso | 12342 | Q 2102828600 15183 |Q 2102828600| 17360 [Q 2102828600 inufreses delEstaﬁo 1 | 2004 [defersa de los procesos y diigencest 109 | 13| 141
en s que fuere parte : I(Tzlgfg)s en las que fuere parte / Afio Base)
. " I iridinni ; Metal Afio Base
g:}fiagdazg‘f con s WeoS .o |1sge| o sagseto| 1570 |0 somm| 16000 |o om0 ;ﬁsgf]uagzs ;‘;E:;gi” Ry 9004 0201 Cutataros o deimenes 47| 120] 120
' juridicos entregados / Afio Base (13321)
- . Wetal Ario Base
Organqs Y enidades d?' Estado con , , 1200100 Organos y entidades del
asesorfa y consultorfa en temas| Documento| 5265 |Q 4849,65200| 7200 [Q 484965200 7210 |Q 484965200 |Consultoria y asesorfa del Estado L | 2084 Jesado con asesora y consuloria en| 083 | 114 1.14
legales temas legales / Aio Base (6328
Metal Ano Base
Niios, nifias y  adolescentes Mencidn  de  nifios,  niias 13-00-1-0- Nifos, nies, adolescentes
"a'“‘_z_mi'“ representados y atendidos para la| Persona | 5910 | Q 1146654700 10800 |Q 14665700| 10800 |Q 1146654700 |acolescentes con amenaza, enriesgo| 1 | 2014 ['epresentados y atenddos para Il 0,04 | 171|171
at:ﬂecrﬂsgsmﬁeos orotecidnde sus derechos oviolacion de sus derechas proteccion de sus derechos / Afio Base
nanis, (6300)
ninas,
adolescentes,
mueres adulos (Nifjos,  nifiss  y - adolescentes Localizacion de nifios, nifias | Metal Afio Base
pe”jﬁg;’;iiﬁn locaizados mediante a aplicacion del] Persona | 6000 | Q 297080700 6000 |Q  297050700| 6000 |Q  2S70S0700 adolescentes mediante la apicacion| 1 | 2014 1500201 Nifos, rifas y adoescentes) 167 | 167 | 167
dicapaciced,[Sistema Aba-Keneth del sistema Alba-Keneth localzados medante 2 aplcacidn del
amenazados 0 sistema Alba-Keneth / Afio Base (3600)
vulnerados en sus Vetal Ao Base
?:C'm;t:soh;ﬂ Mugres, adultos mayores y personas Atencin a mujeres, adufos mayores 1300301 Mujeres, adulos mayores
wz%  |con discapacidad alendidos para la| Persna | 701 |Q 117944000 830 |Q Lum4000| 960 |Q  Lu7844000ly personas con discapacidad, parala| 1 | 2014 [Persones con discapacidad atenddos| g7 | 103 1.19
p p Y p p P " X
proteccidn de sus derechos proteccin de sus derechos. gz;ae ‘?Bg;‘;m'on e sus derchos / Ao
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4 SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO

4.1 Fichas de Indicadores de Resultado

Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion
Nombre del Atencion de nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
Indicador discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o violados en sus derechos humanos.

Categoria del
indicador

De

Resultado X

De producto

Objetivo Asociado

b. Representar y proteger a nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas

al Indicador: con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o violados en sus derechos humanos.
Politica Publica Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la
Asociada Adolescencia.

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento de atencién en el nimero de casos atendidos de
nifos, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo,

Indicador -

amenazados, y/o violados en sus derechos humanos.

Tomando en cuenta que afio con afio los indices de violencia en contra de nifios, nifias,
Pertinencia adolescentes, mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, va en aumento, por parte

de la Procuraduria General de la Nacién, es necesario incrementar la atencioén y proteccion de
los derechos y garantias de la poblacién referida.
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Interpretacion

La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado de que los indices de violencia y
abuso en sus derechos y garantias en contra de los nifios, nifias, adolescentes, mujeres,
adulto mayor y personas con capacidades diferentes, estan incrementando; por tal motivo, los
servicios de atencion, proteccion y representacion como atencién de denuncias, se
incrementan a fin de satisfacer la demanda.

Formula de célculo

13-0-0-1-0-1 Niflos, nifias y adolescentes representados y atendidos para la proteccion de sus derechos
+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, niflas y adolescentes localizados mediante la aplicacién del Sistema Alba Keneth +
13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes atendidos para la
proteccion de sus derechos / Total de casos o acciones de NNA + Casos Alba Keneth + Casos de la
UPDMAMPcD

Ambito Geografico Nac;)nal Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion X
Tendencias del Indicador

ARnos 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Valor (del

indicador) 1 2.58 1.18 1.65 1.66

Linea Base 1

Medidas de Verificac

on

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del
Sistema de alerta Alba Keneth, de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer, Adulto
Mayor y Personas con Discapacidad, incluidas las Delegaciones Regionales y Oficinas
Adjuntas que atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Unidad de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente las Unidades, Delegaciones y Oficinas mencionadas, con base a las acciones
realizadas, enviara a la Unidad de Planificacién el informe cuantitativo de cada uno de los
casos y acciones juridicas realizadas
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Plan Estratégico Institucional

Produccion Asociada al Cumplimiento de la Meta

Procuraduria General de la Nacidn

Estructura Productos Indicadores Estructura Subproducto Indicador
o o . - - - i Atencién de nifios, nifias
Nifios, nifias y  adolescentes|Atencion de  nifios, nifias y Nifios, nifias y adolescentes
' . . adolescentes con amenaza, en
13-0-0-1-0-1 |representados y atendidos para lajadolescentes con amenaza, en riesgo o] 13-0-0-1-0-2  |representados y atendidos para . .
y o - riesgo o violacion de sus
proteccion de sus derechos violacion de sus derechos la proteccion de sus derechos derechos
. . o o i Nifios, nifias y adolescentes|Localizacion de nifios, nifias
Nifios, nifias y  adolescentes|Localizacion de nifios, nifias y ) . .
. . o . o localizados mediante  lajadolescentes  mediante  [a
13-0-0-2-0-1  |localizados mediante la aplicacion delladolescentes mediante la aplicacion del| — 13-0-0-2-0-2 o . ) .
. . aplicacion del sistema Alba-[aplicacion del sistema Alba-
sistema Alba-Keneth sistema Alba-Keneth
Keneth Keneth
. » . Mujeres, adultos mayores y[Atencion a mujeres, adultos
Mujeres, adultos mayores y personas|Atencion a mujeres, adultos mayores y ersonas con  discapacidad|mavores ersonas  con
13-0-0-3-0-1  |con discapacidad atendidos para la|personas con discapacidad, para la| 13-0-0-3-0-2 P P y y P

proteccion de sus derechos

proteccion de sus derechos.

atendidos para la proteccion de
sus derechos

discapacidad, para la proteccion
de sus derechos.

51



Procuraduria General de la Nacion
Plan Estratégico Institucional
2016 — 2018

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
con la Ley, con

4.2 Fichas de Indicadores de Producto

Nombre de la
Institucion

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del
Indicador

Representacion y defensa de los intereses del Estado

Categoria del
indicador

De
Resultado

De producto | X

Objetivo Asociado
al Indicador:

Ejercer la representacion del Estado y sostener los derechos de la Nacién en todos los juicios
en los que fuere parte.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de casos diligenciados y/o

Indicador acciones juridicas de las diferentes unidades de Abogacia de la Institucion.
Hoy en dia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualquier
forma que la puedan ser tipificados, por ejemplo desde el ambito, penal, labora, civil,
Pertinencia constitucional, entre otros.

Por tal motivo, es pertinente determinar el nUmero de casos, diligencias etc., en la cual la
Procuraduria General de la nacion interviene, a fin de resguardar los intereses del Estado.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que
han disminuido el nimero de casos atendidos, valores iguales 0 mayores a uno, mostrando
gue han incrementado el nimero de casos a diligenciar con el fin de resguardar los intereses
del Estado.

Formula de calculo

11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa de los procesos y diligencias juridicas en las
gue fuere parte/ Total de casos atendidos en afio base
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PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION 20 1 6 - 2 0 1 8
. . . Nacional Regional Departamento Municipio
Ambito Geografico X & - P
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion X
Tendencias del Indicador
ARO0S 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Valor (del
indicador) 1.00 1.71 1.00 1.23 1.41
Linea Base 1.00

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro de las unidades de abogacia, incluyendo las delegaciones departamentales.

Unidad
Responsable

Unidad de Planificacion

Metodologia de

Mensualmente las Unidades, Delegaciones y Oficinas mencionadas, con base a las acciones
realizadas, enviara a la Unidad de Planificacién el informe cuantitativo de cada uno de los

Verificacion . R ;
casos y acciones juridicas realizadas
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores
11-0-0-1-0-1 Estado con | pooesentacion  de  los | 12 0-0-1-0-2 Estado con| g ocontacion  de  los
representacion y b representacion y defensa de P

defensa de los procesos
y diligencias juridicas en
las que fuere parte

intereses del Estado ante

las diferentes
judiciales

instancias

los procesos y diligencias
juridicas en las que fuere
parte

intereses del Estado ante las
diferentes
judiciales

instancias

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 12342 casos atendidos dato al final del Ejercicio

Fiscal 2014.
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

Nombreidel Casos de jurisdiccion voluntaria diligenciados y atendidos
Indicador J 9 y ’
Categoria del De

indicador Resultado

De producto X

Objetivo Asociado
al Indicador:

Ejercer la representaciéon del Estado y sostener los derechos de la Nacién en todos los juicios
en los que fuere parte.

Politica Publica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcion del

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de casos de jurisdiccion voluntaria

Indicador en que la institucion debe intervenir y ser parte.
Debido a que el Estado es parte interesada en los casos de jurisdiccion voluntaria, es
Pertinencia necesario dar seguimiento y evaluacion a la gestion institucional ante la demanda de este

servicio con el cual se beneficia la ciudadania.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicada que
han disminuido el nUmero de solicitudes a atender en el ambito jurisdireccional, casos; valores
iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el requerimiento de este servicio
por la ciudadania.

Formula de calculo

11-0-0-1-0-1 Ciudadanos con dictamenes juridicos entregados / Total de casos o acciones de
jurisdiccién voluntaria atendidos afio base

Ambito Geogréfico

Nacional Regional Departamento Municipio

X
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Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion X
Tendencias del Indicador
Afos 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Valor (del
indicador) 1.00 1.20 1.17 1.18 1.20
Linea Base 1.00

Medidas de Verificaciéon

Procedencia

Registro de la unidad de abogacia, incluyendo las delegaciones departamentales.

Unidad
Responsable

Unidad de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente la Unidad de Procuraduria y delegaciones departamentales enviara a la Unidad

de Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas
realizadas

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
11-0-0-2-0-1 Ciudadanos | Casos de  jurisdiccion | 11-0-0-2-0-2 Ciudadanos con | Casos de jurisdiccion
con dictAimenes juridicos | voluntaria  atendidos y | dictamenes juridicos | voluntaria atendidos y
entregados. diligenciados entregados. diligenciados

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 13321 casos atendidos dato al final del Ejercicio

Fiscal 2014.
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

Nor_nbre d= Consultoria y asesorias del Estado
Indicador

Categoria del De

indicador Resultado

De producto X

Objetivo Asociado

Resolver oportunamente y con fundamento juridico, todos los casos que por mandato legal le

al Indicador: corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.
Politica Publica - , .
. Politica Nacional de Seguridad

Asociada

Descripcion del El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la demanda de asesorias

Indicador técnicas juridicas de las distintas entidades del estado.
Tomando en cuenta que el Estado es el Unico afectado por la incorrecta aplicacion técnica de
sus deberes y obligaciones legales, asi como de la ejecucidn de sus recursos, es necesario

Pertinencia dar seguimiento y evaluacion a la gestion institucional ante la atencion de la demanda de este

servicio.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicada que
han disminuido el nUmero de consultas u opiniones a atender en el &mbito juridico; valores
iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el requerimiento de este servicio
por parte de las entidades publicas.

Formula de célculo

12-0-0-1-0-1 Organos y entidades del Estado con asesoria y consultoria en temas legales

z . - Nacional Regional Departamento Municipio
Ambito Geografico X E P -
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion X
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Tendencias del Indicador
Afos 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Valor (del 1.00 1.77 0.83 1.14 1.14
indicador)
Linea Base 1.00

Medidas de Verificaciéon

Procedencia

Registro de la unidad de Consultoria, incluyendo las delegaciones departamentales.

Unidad
Responsable

Unidad de Planificacion

Metodologia de
Recopilacion

Mensualmente la Unidad de Consultoria y delegaciones departamentales enviara a la Unidad
de Planificacién el informe cuantitativo de las opiniones emitidas a requerimiento de otras
entidades.

Produccidén asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
12-0-0-1-0-1 Organos y 12.00-1-02  Organos vy
ggzdadesasedstzl”’aEstado Consultoria y asesorias del | entidades del Estado con | Consultoria y asesorias del
. Y| Estado asesoria y consultoria en | Estado
consultoria en temas
| temas legales.
egales

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6328 casos atendidos dato al final del Ejercicio Fiscal

2014.
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

Nombre del ., . - . . .,

indicador Atencidén de nifios, nifias y adolescentes con amenaza, en riesgo o violacion de sus derechos
Categoria del De

indicador Resultado

De producto X

Objetivo Asociado

Representar y proteger a nifias, nifilos y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas

al Indicador: con discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.
Politica Publica Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y
Asociada Adolescencia.
Descripcion del El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la representacion de nifos,
Indicador nifias y Adolescentes, cuyos derechos estan violados o en riesgo.

Hoy en dia, los indices de maltrato infantil, explotacién, acoso sexual, entre otros, son algunas
Pertinencia de las delitos que ponen en riesgo la integridad y calidad de vida de los nifios, nifias y

adolescentes; de esta cuenta, es necesario la atencion que se le da ante la demanda de la
proteccion y representacion de la poblacion antes citada, a fin de resguardar sus derechos.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que
han disminuido el nUmero denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando
gue han incrementado el requerimiento de este servicio (la representacion) por parte los nifios,
nifias y adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Formula de célculo

13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y adolescentes representados y atendidos para la proteccion de sus
derechos / Afo base

A . - Nacional Regional Departamento Municipio
Ambito Geogréafico X B B P
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Mediciéon X

Tendencias del Indicador
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Afos 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Valor (del
indicador) 1.00 3.50 0.94 1.71 1.71
Linea Base 1.00

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, incluyendo las delegaciones
departamentales.

Unidad
Responsable

Unidad de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia y delegaciones departamentales
enviara a la Unidad de Planificacion el informe cuantitativo de las opiniones emitidas a
requerimiento de otras entidades.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias
y adolescentes | Atencién de nifios, niflas y | 13-0-0-1-0-2 Niflos, nifias y | Atencién de nifios, nifias y
representados y | adolescentes con amenaza, | adolescentes representados | adolescentes con amenaza,
atendidos para la | en riesgo o violacion de sus |y  atendidos para la | en riesgo o violacién de sus
proteccion de sus | derechos protecciéon de sus derechos derechos
derechos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6300 nifios, nifias y adolescentes representados, dato

al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

m%?lggeofel Localizacion de nifios, nifias y adolescentes mediante el sistema Alba-Keneth
Categoria del De

indicador Resultado

De producto X

Objetivo Asociado

Representar y proteger a nifias, nifilos y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas

al Indicador: con discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.
Politica Publica Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y
Asociada Adolescencia.
Descripcion del El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la representacion de nifos,
Indicador nifias y Adolescentes localizados, por medio del sistema Alba-Keneth.

Hoy en dia, los indices de nifios, nifias y adolescentes con reporte de desapariciébn van en
Pertinencia aumento, la accién inmediata a la desaparicién de esta poblacién es la activacion de la alerta

Alba-Keneth, teniendo como finalidad, la localizacién inmediata de la persona reportada y evitar
gue esta sea agredida y/o violentados sus derechos.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que
han disminuido el nUmero alertas activadas; valores iguales o mayores a uno, mostrando que
han incrementado.

Formula de célculo

13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante la aplicacién del sistema Alba-
Keneth/ Afio base

A . - Nacional Regional Departamento Municipio
Ambito Geogréafico X B B P
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Mediciéon X

Tendencias del Indicador
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Afos 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Valor (del
indicador) 1.00 1.26 1.67 1.67 1.67
Linea Base 1.00

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registros del Sistema de Alerta Alba-Keneth, incluyendo las delegaciones departamentales.

Unidad

Unidad de Planificacion
Responsable

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia y Sistema de Alerta Alba-Keneth
enviara a la Unidad de Planificacién el informe cuantitativo de las opiniones emitidas a
requerimiento de otras entidades.

Produccidén asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias 13-0-0-2-0-2
y adolescentes | Localizacion de nifios, nifias | Nifios, nifias y adolescentes | Localizaciéon de nifios, nifias

localizados mediante la
aplicacién del sistema
Alba-Keneth

y adolescentes mediante el
sistema Alba-Keneth

localizados mediante la
aplicacion del sistema Alba-
Keneth

y adolescentes mediante el
sistema Alba-Keneth

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 3600 nifios, nifias y adolescentes localizados
mediante el Sistema de Alerta Alba-Keneth, dato al final del Ejercicio Fiscal 2014.
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Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion

Nombre del Atencion a mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, para la proteccion de sus
Indicador derechos

Categoria del De

indicador Resultado

De producto X

Objetivo Asociado

Representar y proteger a nifias, nifilos y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas

al Indicador: con discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.
Politica Publica Politica Nacional de Seguridad; Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las
Asociada Mujeres; Politica Nacional de Discapacidad.
Descripcion del El indicador permite establecer el porcentaje de atenciéon a Mujeres, Adultos Mayores y
Indicador Personas con discapacidad, por medio de los servicios de la Procuraduria de la Mujer

Las mujeres, Adultos Mayores y personas con discapacidad, son victimas ante la constante
- violacién de sus derechos. Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacién, atiende a

esta poblacién, beneficidndola con los servicios de atencion y asesoramiento para la proteccion de
sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicién de la atencion brindada.

Interpretacion

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que
han disminuido el nUmero de personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencion;
valores iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el nimero de personas que
requieren de dicha intervencion.

Formula de célculo

13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para la
proteccion de sus derechos/ Afio base

A . - Nacional Regional Departamento Municipio
Ambito Geogréafico X B B P
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Mediciéon X

Tendencias del Indicador
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Afos 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Valor (del
indicador) 1.00 1.30 0.87 1.03 1.19
Linea Base 1.00

Medidas de Verificacion

Procedencia

Registros internos de la Procuraduria de la Mujer, Adulto Mayor y Personas Discapacitadas

Unidad
Responsable

Unidad de Planificacion

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
enviaran a la Unidad de Planificacién el informe cuantitativo de las opiniones emitidas a
requerimiento de otras entidades.

Produccidén asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
13-0-0-3-0-1 Mujeres,
adultos  mayores Atencién a mujeres, adultos | 15700302 Atencién a mujeres, adultos
y y J ' Mujeres, adultos mayores y J '
personas con | mayores y personas con mayores y personas con

discapacidad atendidos
para la proteccion de
sus derechos

capacidad para la
proteccion de sus derechos

personas con discapacidad
atendidos para la proteccién
de sus derechos

capacidad para la proteccién
de sus derechos

Nota Técnica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 809 personas atendidas,

Fiscal 2014.

dato al final del Ejercicio
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5 MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

. o Meta
Resultados Institucionales Nombre del Indicador Magn_ltud del | Afo bgs_g ue Férmula de Calculo
Indicador Medicion
2016 2017 2018
13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias y
adolescentes representados y
atendidos para la proteccion de
L . sus derechos + 13-0-0-2-0-1
Para el 2018, los servicios de At?nuon de nifios, Nifios, nifias y adolescentes
L . . nifias, adolescentes, ; .
atencion a nifios, nifias, - localizados mediante la
) mujeres, adultos o .
adolescentes, mujeres, adultos mavores ersonas aplicacién del Sistema Alba
mayores y personas con y y P 1 2014 Keneth + 13-0-0-3-0-1 Mujeres, 1.18 1.65 1.66

discapacidad, amenazados o
vulnerados en sus derechos, se
han incrementado en un 25%

con discapacidad, en
riesgo, amenazados,
y/o violados en sus
derechos humanos.

adultos mayores y personas
con discapacidad atendidos
para la proteccion de sus
derechos / Total de casos o
acciones de NNA + Casos Alba
Keneth + Casos de la
UPDMAMPcD
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ANEXO No. 1
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i DE LA o]
con la Ley, con

Analisis de actores
Anexo No. 1

Constitucién Politica de la
Republica, Articulos 203
al 222. Ley del Organismo
Judicial, Decreto No. 2-89

Es el encargado de
administrar justicia, v v
con independencia.

1 Organismo Judicial

Institucion que
promueve la
persecucion penal,
Ley Organica del | dirige la investigacion
Ministerio Publico, | de los delitos de v v
Decreto 40-94 accion publica y que
vela por el estricto
cumplimiento de las
leyes del pais.

2 Ministerio Publico

Formulacién,

coordinacion y
ejecucion  de las
Politicas Publicas de
Proteccion Integral de

Decreto 27-2003, Ley de
Proteccion Integral de la
Secretaria de | Nifiez y Adolescencia.

i v v
3 Bienestar Social Decreto 02-04, Reformas !2 dolegzlgﬁtzzia y la
al Decreto 27-2003. contribuyendo al
bienestar familiar y
comunitario.
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"
con la Ley, con

Apoyo en la
coordinacion de
Decreto 28-2010, Ley de | basqueda, localizacion
Sistema de Alerta Alba- |y resguardo de nifios,

Direccion General de

. o Keneth. Decreto 5- | nifias y adolescentes

: o v 4
5 Migracion 2012, Reformas al Decreto | que hayan sido victimas
28-2010. de sustraccion, rapto,

desaparicion forzada en
las Alertas Alba-Keneth.

Apoyo en la
coordinacion de
Decreto 28-2010, Ley de | busqueda, localizacién
Sistema de Alerta Alba- |y resguardo de nifios,

6 Policia Nacional Civil | Keneth. Decreto 5- | nifias y adolescentes v v
2012, Reformas al Decreto | que hayan sido victimas
28-2010. de sustraccion, rapto,
desaparicion forzada en
las Alertas Alba-Keneth.
Apoyo en la
coordinacion de
Decreto 28-2010, Ley de bufg:el?; d Ologgllznai\gl)osn
Ministerio de | Sistema de  Alerta Alba- | Y. .1°%9 dol !
Relaciones Keneth. Decreto 5. | Mhas y a_oes,cejntes v v
7 Exteriores 2012, Reformas al Decreto que hayan S'.d,o victimas
28-2010. de sustraccién, rapto,

desaparicion forzada en
las Alertas Alba-Keneth.
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con la Ley, con

Resolucién 47-2009, del
Mintrab, Pacto Colectivo
de Condiciones de Trabajo
Ministerio de Trabajo de la PGN, Decreto 17-48

Funcién administrativa
a través de la

Ley de Servicio Civil, ?rzgzc_:glon CEISE! el Y
Decreto 1441 Coddigo de 0.
Trabajo.
Decreto 54-77 Ley Reguladora
de la Tramitacion Notarial de
Asuntos de Jurisdiccién | Diligenciamiento de
Notarios Voluntaria, Decreto Ley 106 | asuntos de jurisdiccion v

Cadigo Civil y Decreto Ley 107 | voluntaria.
Codigo  Procesal Civil 'y
Mercantil.

Secretaria de | . . .. | Emitir lineamientos para la
S Directri ra la Formulacion Sy
Planificacion y Plai?:’rzessu pSeast: Oaml;a?c ON | planificacion y
10 Programaciéon de la - P y Programacion
f - multianual. :
Presidencia -Segeplan- Presupuestaria.

11 Presupuesto

Ley del Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del | Normar la Ejecucion
Estado para el Ejercicio Fiscal, | Presupuestaria.

Ley Organica del Presupuesto, | Fiscalizacion.

Normativa para la Ejecucion
Presupuestaria.

Direcciébn Técnica del

Decreto 31-2002, Ley

q rgani | ntralori
Contraloria General de Cligenize e [k Coilele

General de Cuentas, Normas | Fiscalizacion.

12 Cuentas 7
Generales de Control Interno
Gubernamental.

13 Internacional

Fuentes de Cooperacién Coadyuvantes financieros

Apoyo a la gestion en proyectos de la PGN. v

administrativa.
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Matriz de Bienes, Servicios y Productos Institucionales

BENEFICIARIOS

MECANISMOS DE

SERVICIOS DIRECTOS ENTREGA PRODUCTO
g presanEe Estado con representacion 'y
Ilzleltlzr::signd:fg::ttﬂae;aess o€ Ejeerrsctl;r::gria dgellg iy o Territorio Nacional GO G I [essers Y
Guatemala diligencias juridicas en las que

ante diferentes
instancias judiciales

Nacién

fuere parte

Andlisis y resoluciéon de
Casos de Jurisdiccion

Voluntaria

Tramitar y
analizar los
expedientes que
se ventilan en
Jurisdiccion
Voluntaria
emitiendo opinién
juridica

Ciudadanos a
través de PGN

Territorio Nacional

Ciudadanos con dictamenes

juridicos entregados

Asesoria legal a

diferentes instituciones

del Estado

Brindar asesoria
y consultoria a los
6rganos y
entidades del
Estado

Organos y
entidades  del
Estado

Territorio Nacional

Organos y entidades del Estado
con asesoria y consultoria en
temas legales

Representacion,

proteccion, defensa y

vigilancia de los

Derechos de los nifios,
nifias y adolescentes

Por orden de
Juez o por
denuncia,
proteger y/o
representar a los
nifios, nifias y
adolescentes,
violados en sus

Nifios, nifias y
adolescentes

Territorio Nacional

Casos de nifios, nifias y
adolescentes representados y
atendidos para la proteccion de sus
derechos**

Busqueda, localizacion
y resguardo de nifios

(as) y adolescentes
desaparecidos o

sustraidos (Sistema de

Alerta Alba-Keneth)

derechos
humanos
Coordinar
acciones de
bldsqueda
localizacion y
resguardo de
nifios(as) y

adolescentes
desaparecidos o
sustraidos

Nifios, nifias vy
adolescentes
sustraidos 0
desaparecidos

Territorio Nacional

Nifios, niflas y adolescentes
localizados mediante la aplicacion
del Sistema Alba-Keneth

Proteccion de los

derechos de la mujer,
adulto mayor y personas

con discapacidad

Brindar
orientacion
juridica y
administrativa
para la proteccion
de los derechos
de la mujer,
adulto mayor y
personas con
discapacidad que
se encuentren
siendo victimas

Mujeres, adultos
mayores y
personas  con
discapacidad

Territorio Nacional

Mujeres, adultos mayores y
personas con discapacidad,
atendidos para la proteccién de sus
derechos
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Localizacion Territorial PGN

La procuraduria General de la Nacion, para ejercer su mandato constitucional,
promover la prestacion equilibrada de los servicios publicos para la poblacion y
cumplir con las metas y objetivos propuestos, necesita tener representacion en toda

la Republica.

Para 2018 se busca tener presencia en la Regioén Metropolitana y en 24 Delegaciones

de la siguiente manera:

REGION |
METROPOLITANA
1. Guatemala

REGION Il NORTE
2. Alta Verapaz
3. Baja Verapaz *

REGION Ill NORORIENTE
4. Zacapa
5. Chiquimula
6. lzabal
7. El Progreso

REGION IV SURORIENTE
8. Jutiapa
9. Jalapa
10. Santa Rosa *

REGION V CENTRAL
11. Escuintla
12. Sacatepéquez
13. Chimaltenango

REGION VI
SUROCCIDENTE
14. Quetzaltenango
(cabecera)
15. Coatepeque
(Quetzaltenango)
16. Suchitepéquez
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17. San Marcos 1
18. San Marcos 2 *
19. Solola

20. Retalhuleu

21. Totonicapan *

REGION VI
NOROCCIDENTE
22. Quiché
23.Huehuetenango

REGION VIl
24 . Peten 1
25.Peten 2 *

* Ampliacion de cobertura 2016-2018
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ACUERDO 089-2015 -

Guatemala, veintinueve de abril de dos mil quince. +

LA PROCURADORA GENERAL DE LA NACION

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con el articulo 252 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el Decreto
512 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas, el Procurador General de la Nacion ejerce la
representacion del Estado; dirige la Procuraduria General de la Nacion de la cual es el jefe.

Hoja 110

CONSIDERANDO:
Que el Decreto 512 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus respectivas reformas, establece que el
Procurador General de la Nacién, como méaxima autoridad debe promover las gestiones necesarias, asl como
los parametros y lineamientos de trabajo que sean necesarios para el correcto funcionamiento de la
Institucion. Con el proposito de alcanzar los objetivos que las leyes le sefialan.

CONSIDERANDO:
Que mediante Acuerdo 120-2013 de fecha 30 de mayo de 2013, el Procurador General de la Nacion aprobo la
mision, vision, principio y valores rectores de la Procuraduria General de la Nacién, mismos que a la fecha no
responden a la politica institucional de la actual administracion, por lo que pertinente es emitir la disposicién
legal por medio de la cual se modifican los mismos.

POR TANTO:
Con fundamento en el articulo 252 de la Constitucion Politica de la Repblica de Guatemala; y en uso de las
facultades que le confieren los articulos: 1, 2, 12, 13, 14 del Decreto 512 y sus reformas del Congreso de la
Repliblica de Guatemala; y, Acuerdo Gubernativo 45 de Ia Presidencia de la Republica de Guatemala de
fecha 12 de diciembre de 2014.

ACUERDA:

Articulo 1. Se modifica el articulo 1, Acuerdo 120-2013 del Procurador General de la Nacion, el cual
queda asi:

Aprobar y oficializar para su implementacion y uso en la Procuraduria General de la Nacion, la mision, vision,
principios y valores, que se describen a continuacion:

Mision

La Procuraduria General de la Nacion es la institucion pblica creada por mandato constitucional, cuyas
competencias estan orientadas a la asesoria juridica y consultoria de la administracion publica, ejerciendo la
personeria del Estado de Guatemala, a través de la Procuradora General de la Nacion. La Institucion
representa y defiende a los nifios, nifias y adolescentes, a las mujeres, adultos mayores y a las personas
declaradas ausentes y en estado de interdiccion, de conformidad con las leyes.

Vision

Ser la Institucion piblica transparente y dinamica, comprometida con un digno ejercicio de la personeria de la
Nacion, que garantiza una efectiva, pronta e imparcial asesoria de las entidades estales, asegurando el
integro cumplimiento de las atribuciones que le han sido encomendadas y que sea referente en la proteccion
de las personas que por mandato legal le corresponde tutelar.

Principios:

lgualdad: Todas las personas son atendidas sin ningun tipo de distincion preferente.

Legalidad: Todas sus actuaciones se encuentran apegadas a derecho.

Objetividad: En los asuntos sometidos a su consideracion, actua sin prejuicios y con una actitud imparcial.

Justicia: Cumple con sus funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido, tanto en sus relaciones con el
Estado, como con la poblacion.

15 Avenida 9-69 Zona 13, Teléfonos PBX: 2248-3200 y 2414-8787, Guatemala, Centro América
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Transparencia: Destina todos sus recursos a la obtencion de sus objetivos y comunica abiertamente a la
ciudadania la ejecucion de sus acciones sustantivas, administrativas y financieras.
Valores

Dignidad y Decoro: Observancia de una conducta digna y brindando una atencion al publico de forma
respetuosa y con moderacion.

Confidencialidad: Garante del uso adecuado de la informacion de los casos que conozca, tramite y resuelva.

Diligencia: En el ejercicio de sus actividades, derivadas de sus atribuciones, resolvera con el debido cuidado
y prontitud dentro de los plazos, métodos y procedimientos establecidos institucionaimente.

Integridad: Hacer lo correcto.
Etica: Ejercera sus funciones siguiendo los valores, principio, ideales y normas de observancia general.

Profesionalismo: En el conocimiento de los asuntos sometidos a su consideracion, aplica en forma acertada
la ciencia que corresponda a los mismos, presentando sus resultados con calidad extraordinaria.

Tolerancia: Reconoce la existencia de la diversidad de criterios, educacion, formacién y expresion de todas
las personas con las que tiene relacion.

Articulo 2. El presente Acuerdo surte su?us ﬁ»med]alame te. Notifiquese.
; (A

Doctora Maria Eégema Villagrar'de Leon
PROCURADORA GENERAL DE LA NACION \ "
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